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En la Argentina existe la sensacion generalimas. Este Informe pretende ser un ejercicio de
zada de que algo se ha fracturado definitivamentautointerrogacion, de identificacién de consen-
Con una mezcla de asombro y angustia, se mir&os pero también de clarificacion de valores y
los escombros mientras se difunde la idea de quie revision de responsabilidades. Quedan pocos
lo perdido nunca va a volver a recuperarse. Otrasspacios en los que se puedan reflejar debates
miran la realidad con furia, convencidos acerca dacerca de cuestiones de interés publico en una
la identidad de los culpables y, por supuesto, de [gerspectiva de largo plazo y donde no existan
certeza de su propia inocencia. Nada puede hacéuertes condicionamientos coyunturales. La ace-
se en este momento. Las instituciones, los proyeleracion de la crisis y de los tiempos politicos
tos y las personas generan suspicacia. En sentidie buena parte de los ambitos de reflexion. La
jante contexto, cualquier propuesta es sospechpercepcion de la crisis debe servir para pensar
sa, cualquier decision es precaria. una “normalidad”, y no a la inversa, suponiendo

El escritor francés Alfred de Musset escribiaque la pérdida de una idealizada normalidad ser-
en 1835: “todo lo que era ya no es; todo lo queiria para saber que hoy existe una crisis. Para
serd no es todavia. No busque en otra parte elitar que la nostalgia por la supuesta normali-
secreto de nuestros males”. En parte, se vive dbd perdida inhiba la capacidad de reflexionar
presente con la conciencia de haber perdido algwbre ella, se debe reconstruir una normalidad a
muy valioso, y sin la capacidad para comprendgrartir de la percepcion que hoy se tiene sobre lo
que se trata de un momento de cambio. Obviatue esta en crisis. Asi, la nocion de crisis puede
mente, mucho de lo gue existié nunca mas volvenédolver a su concepcion etimoldgica originaria,

a ocurrir. La peor actitud posible consiste en lacomo el momento en que se deben tomar deci-

mentarse inmovilizados, mientras se forma la scsiones.

ciedad que va a determinar la existencia futurade  Desde las mas diferentes perspectivas ideo-

los argentinos. En estas paginas se intenta dar cuelitgicas se afirma que ya “no hay grandes tareas
de los cambios de los ultimos afios, pero procy, por lo tanto, no hay necesidad de grandes

rando recrear una transformacion que ya ha ocideas”. Asi, desde un progresismo ya cansado se
rrido para poder formular politicas que den ressostiene que la integracién social seria un con-

puesta a nuevos desafios, no como un lamentocepto demasiado ambicioso para operacionarlo en
una atribucion de culpas. acciones concretas. Y desde un ya transitado neo-

Por ello se ha elegido como tema central ddiberalismo se plantea que hay que llevarlo al badl
presente Informe el de la integracion social; muarrumbado de las viejas utopias. A lo largo de
chos de los problemas que hoy se perciben en éste capitulo se van a analizar las consecuencias
Provincia de Buenos Aires estan asociados a lde concebir a la integracion social como un pro-
generalizacion de una sensacion de ruptura. Bcto y como un ideal por el cual hay que traba-
decir, se trata de una representacion que refleja jar, porque la verdad es que no todos la quieren.
conjunto de fendmenos desgraciados, pero queRor supuesto, reconocerlo publicamente estd muy
la vez limita severamente las oportunidades pamaal visto, pero la clarificacion de los valores de
resolver éstos. una proporcioén importante de los bonaerenses

Cornelius Castoriadis afirmaba hace pocopermite comprobarlo: muchos no quieren integrar-
afios que el problema de las sociedades actuales, o bien, algunos no quieren que muchos sean
era que habian dejado de interrogarse a si migtegrados.
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Concepto de integracién social trucciones o las retroalimentaciones que existen
entre las dimensiones. En este sentido, la integra-

El concepto de integracion remite a una antieion social debe ser diferenciada del concepto de
gua obsesion del pensamiento social: el intento déudadania, en tanto ésta supone una condicion
elaborar un modelo por el cual las personas esta#¢terminada de acceso a derechos y poderes civi-
en lo bueno y en lo malo, unidas unas a otras d@s, politicos, sociales y econémicos, pero no como
sociedad. Implica desacreditar el extremo indiviun proceso. De hecho, el de ciudadano es un con-
dualista que afirma que la sociedad es una meg&pto que surge con la instauracion de regimenes
acumulacion de individuos. Ya Aristételes lo ilus-republicanos, en tanto la integracion es un proceso
traba haciendo referencia a una casa y a las pigue ha existido en todas las sociedades. Ademas,
dras que integran sus paredes: es imposible cota-ciudadania implica una postulacion de derechos
prender la casa describiendo cada una de las pieobligaciones que no pueden afirmarse sin la par-
dras que la componen o concibiéndola simplemeiticipacion del Estado, en tanto en la integracion
te como un amontonamiento de piedras. Como Igocial también intervienen otros actores, como el
afirma Norbert Elias, “el ser humano vive, y hamercado y las organizaciones comunitarias, ade-
vivido desde pequefio, dentro de una red de intefas de las actitudes y las conductas de las propias
dependencias que él no puede modificar ni rompg@ersonas.

a voluntad sino en tanto lo permite la propia es- La integracion social puede ser considerada
tructura de esa red; vive dentro de un tejido d&nto como una caracteristica de la comunidad,
relaciones maviles que, al menos en parte, se h&amo una condicion individual o familiar. Es de-
depositado sobre él dando forma a su caracter pei+, se trata del grado en que una comunidad esta
sonal”. Segun sea el marco ideoldgico o tedricintegrada, tanto como el grado en que un indivi-
del cual se parta, las caracteristicas de esa estragto o una familia lo esta a la sociedad. Sin em-
tura variaran: por ejemplo, podra estar determind®argo, para este segundo sentido se utilizara el
da por una desigualdad econémica que genera iponcepto de ‘inclusion social’, siguiendo al so-
compatibilidad de intereses entre diferentes clas&iologo francés Robert Castel. La ‘integracion’
sociales, o por la existencia de una conciencia cée alcanza mediante la busqueda de grandes equi-
lectiva que impone a todos ciertos modelos de cotibrios sociales y de la “homogeneizacion de la
ducta. Pero lo que tienen en comun estos y otr@ciedad a partir del centro”, tales como el acce-
marcos tedricos de la sociologia es que afirman Bp universal a la educacion y los servicios socia-
existencia de una estructura social, una casa ql&s, “la reduccion de las desigualdades sociales y
no puede reducirse a las piedras que la integrann mejor reparto de las oportunidades, el desa-
Por ello, “ningln ser humano particular, por muyrrollo de las protecciones y la consolidacion de la
poderoso que sea, por muy grande que sea su fuegndicion salarial”. La ‘insercion social’ se alcan-
za de voluntad y aguda su inteligencia, es capaz daria por la accion de politicas publicas que obe-
romper las leyes propias del tejido humano del quéecen a “una logica de discriminacion positiva: se
procede y en el que actiia”. A la vez, ningan tipdocalizan en poblaciones particulares y zonas sin-
de sociedad carece por completo de margen pagallares del espacio social, y despliegan estrate-
la accion de personas que puedan asociarse pgias especificas”. Como afirman Jean—Paul Fi-
modificar algunas de sus estructuras. toussiy Pierre Rosanvallon, “el derecho a la inte-

La integracion puede ser vista como una sigracion va mas lejos que un derecho social clasi-
tuacion o como un proceso, por los cuales un todw. En primer lugar, lo enriquece con un impera-
determinado se compone de partes diferenciada#/o moral: mas alla del derecho a la subsistencia,
Si se la considera una ‘situacion’, debe entendéprocura dar forma al derecho a ser socialmente
sela como una cuestion de grado, hasta como uftil; considera a las personas como ciudadanos
amalgama de elementos diversos; una cierta pa@étivos y no unicamente como individuos asisti-
del todo se puede encontrar muy integrada en &los a los que hay que auxiliar”. Asi, la integra-
gunas dimensiones y muy poco integrada en otragion es un derecho pero también una obligacion:
Si se la analiza como un ‘proceso’, ademas se puektitular de derechos puede ser un sujeto subor-
den tener en cuenta las interrelaciones, las obdinado, pero quien tiene obligacion de ser ade-
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mas socialmente Gtil puede participar en un promente de la poblacién pobre, sino también de los
ceso por el que se integra a la comunidad. sectores econdmicamente mas favorecidos. Lo uno
Por otro lado, el concepto de integracion sosin lo otro es imposible. Ello explica en buena me-
cial es consistente con el paradigma del Desarrolidida el fracaso de ciertas politicas de promocion
Humano, en tanto éste postula la blisqueda de sle la inclusion que Unicamente se focalizan en los
nergias en el despliegue de oportunidades y capsectores excluidos, tanto da si éstos son considera-
cidades. Como destaca Castel, o0 bien se concibdas tales por su pobreza, o por su condicion cultu-
dificultades particulares a las que hay que enfremal, su edad, su género, su minusvalia o su etnia.
tar una a una, con el riesgo de “dividir la cuestion En una concepcion democratica, el de inte-
social en tantas partes como sea necesario paeacion es un ideal superior al de inclusion. La
eludirla mejor”, o bien se acepta que el problemintegracion social debe ser vista como la incorpo-
de la integracion social es uno solo y hacia él deacién de cada una de las personas a un centro
ben orientarse todas las politicas, aunque cada us@acial idealmente concebido por un proceso per-
también tenga objetivos particulares. manente de debate publico, y no a un supuesto
Tras varios lustros de aplicacién de impor-centro real formado por un grupo social determi-
tantes esfuerzos para incluir a los excluidos en paado, del que ademas sus caracteristicas peculia-
liticas que quisieron siempre formularse como prores son tomadas como modelo para disciplinar al
visionales, comienza a tomarse conciencia de questo de la poblacion a ser integrada. Por ejemplo,
los excluidos ya son mayoria —hasta el punto esi se toman en cuenta exclusivamente los aspectos
que es dificil establecer una clara linea divisori@condmicos, la integracion de toda la comunidad
entre excluidos e incluidos—y que, mientras no sgolo es posible si en el centro ideal sélo se aceptan
modifique la estructura social que los genera, ninlas diversas pautas de bienestar que se pueden dis-
gun presupuesto publico es ya suficiente como pafeutar si con ellas no se eliminan las posibilidades
revertir su situacion. El desafio actual no es entortle que otros —de otros estratos sociales, de otros
ces el de la inclusion, sino el de la integracion sgaises o de otras generaciones— tengan acceso a
cial. Cuando las instancias de socializacion —la feellas. En ese sentido, no sélo la pobreza, sino tam-
milia, la escuela, el trabajo, la participacion social-bién el consumo desmedido debe ser modificado
comienzan a mostrar tantos excluidos, es preciguara poder ser integrado a ese centro material ideal.
reordenar los lugares de la sociedad para que to- Dos concepciones contrarias al ideal demo-
dos puedan tener uno. El lugar central que delmatico de la integracion son la totalitaria y la del
producir ese reordenamiento no puede quedar veealismo politico. En la primera, el centro ideal al
cio: no hay integracion social posible si el Estadgue se deben incorporar los segmentos de la socie-
no vuelve a tener conviccion en su papel comdad esta cristalizado, fijo por un ideal que se supo-
centro de la comunidad; las instituciones estatale® inmutable y no sujeto al debate publico perma-
deben recuperar su fe, su convencimiento, su seente, y que ademas supone la sublimacion de cier-
guridad y su autoconfianza. Si la integracion es ltos dogmas que constrifien hacia una muy escasa
ocupacion de un lugar, ese lugar debe existir y seariacion de pautas de bienestar y de estilos de
valioso. vida posibles. En la concepcion del realismo politi-
Ademas, el término insercion se reserva &0, la integracion es un ideal inalcanzable que de-
las personas que se encuentran marginadas o é&eria reemplazarse por la inclusion de los grupos
cluidas, y por lo tanto, no suele utilizarse para losxcluidos. Esta idea de inclusion significaria elevar
grupos de elevado nivel socioeconémico. En canen oportunidades culturales, de ingresos o de par-
bio, el concepto de integracion social que se utilizcipacion a quienes no alcanzan a un “piso” que
aqui no solamente implica la integracién de losube en exigencias de bienestar en la medida en
marginados que sufren privaciones, sino tambiégue los sectores “incluidos” aumentan el suyo.
el de quienes no las sufren. El Informe aspira a  Es indudable que ciertas politicas de inclu-
aportar una mirada alternativa, que no busque sesion social son necesarias para la realizacion de los
tores a los cuales culpabilizar ni conciencias a sédeales democraticos. También, la exigencia de in-
halagadas, sino que permita identificar oportunielusién es un ideal activo que continuamente im-
dades de integracién de toda la poblacién, no solpulsa decisiones politicas dindmicas en favor de
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una mayor justicia social. Pero al mismo tiempotrar su potencial—, la estructura del sector publico
el principio de inclusion social debe ser compensas analizada en forma dinamica y negativa, pues
do y hasta orientado por un ideal de integraciérgde él se requiere la transformacion que permitiria
en tanto la exclusion no puede dejar de aumenteagsolver la actual crisis. La repentina profundiza-
si se acepta que existan sectores sociales que esté#mn de la crisis en los ingresos y en los bienes de
fuera de las posibilidades de la comunidad par@da la poblacion agrava las consecuencias de este
integrarlos o, peor, si se supone que es a su imenfoque, ya que es exclusivamente al sector publi-
gen y semejanza que se deben orientar las politie a quien se le demanda que brinde urgentemente
cas publicas para los excluidos. Asi, el ideal denayor asistencia a las familias pobres, con el pue-
integracion social es una condicién indispensablel argumento de que un aumento de la inversion
para la existencia de una republica democraticalblica en politicas sociales y una reduccion de la
formada por ciudadanos que en un libre debataresion tributaria podrian lograrse si se redujeran
publico van formando el ideal de comunidad. Debéos sueldos de los funcionarios publicos.
ser un ideal que oriente las politicas publicasyno  Asi como es absurdo pretender que puedan
las acciones individuales, y por lo tanto suficientemodificarse las posibilidades de integracion eco-
mente flexible como para garantizar la libertad pemdmica de millones de familias pobres sin afectar
sonal. Debe ser siempre provisorio, para evitar Il estructura productiva, de inversion y de consu-
cristalizacion de dogmas que pierdan vigencia emo de los sectores adinerados, también lo es, por
el tiempo o que encumbren privilegios de ciertogjemplo, pretender que la integracién de las muje-
sectores. Pero, como base para la construccion oes podréd hacerse sin el compromiso de los varo-
una democracia, el de integracion social es un ideaés, o imaginar que la incorporacion de los indige-
de comunidad que necesariamente debe encauras se puede realizar sin siquiera rozar los valores
atodos los sectores sociales, y no solamente a lpgas conductas de los descendientes de europeos.
grupos excluidos. Asi, una politica de integracion es posible Unica-
El paradigma del Desarrollo Humano obligamente si se concibe desde un punto de vista inte-
a considerar positivamente las oportunidades y lagal, tanto en el sentido de la necesidad de combi-
capacidades de una comunidad determinada. Bar multiples dimensiones que se refuerzan mu-
decir, mas que describir en forma pormenorizadiuamente, como en el de comprometer, interesar o
y explicar las causas de las privaciones, se centnasta obligar a los sectores “integrados”.
en mostrar de qué manera existen en la comuni-  Yendo un poco mas adelante, no cabe duda
dad oportunidades y capacidades que permiten rée que la vision de la integracion como un proceso
vertirlas. En los ultimos afios ha proliferado urresulta mucho mas fecunda para la formulacion de
cierto discurso que recibe especial difusion en logoliticas. Porque en tal proceso no solamente inci-
medios masivos de comunicacion, que supone quien las politicas estatales, sino también la accion
la descripcion de las privaciones es suficiente acalel mercado y de la sociedad civil, para bien o
sacién a las politicas y a los politicos. No deja dpara mal. Es decir, no puede dejar de tenerse en
ser una forma muy poco sutil de tranquilizar lazuenta que la realidad actual no es un producto
conciencias en una sociedad que combina sector@zaroso de la naturaleza, sino resultado de un con-
de amplisima riqueza con otros de injustificablgunto de acciones en los que el Estado y la comu-
pobreza. Pero ademas parte de un supuesto atidad aportan sus esfuerzos y proyectos.
surdo: que solamente la ejecucion del presupuesto  Pero ademas, de una vez por todas hay que
estatal en forma honesta podria servir para redu@ntender que también hay acciones que conscien-
las privaciones de millones de familias, sin modifite o inconscientemente afectan la integracion so-
car fuertemente el sistema impositivo. cial, y que los problemas actuales no serian tales si
En tanto el ambito privado es asi visto coren su fijacion de prioridades la mayoria de las per-
una mirada estructural estatica —es decir, practicaenas los tuvieran en cuenta. Puede ocurrir que
mente no se demandan reformas en la estructuatguien manifieste que sufre al ver la situacion de
de los mercados—y en general positiva —con un@ersonas pobres, pero a la vez que justifique no
capacidad latente que sélo espera que el Estadomprometerse en ningln proceso que busque re-
genere menor presion tributaria para poder demosertir el proceso que los produce, para evitar to-
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mar contacto con la podredumbre de la politicda de la otra parte en conflicto—; también lo hace
para esquivar las malas intenciones de quienés posesion de recursos con los que intervenir en
manipulando conciencias consolidan su posicioprocesos socialmente significativos, asi como la
social, o simplemente por considerar que procyparticipacion de todos en las oportunidades de de-
rando el propio bienestar se esta aportando al bisarrollo personal. Estas tres dimensiones —perte-
comun. También puede llevarse un estilo de vidaencia, posesion y participacion— seran desarro-
y tomar cotidianamente decisiones que fortalecdiadas en el préximo apartado.
ese proceso de exclusion. Sobran los ejemplos que
pueden ilustrar esta sutil forma de masajear las
conciencias ignorando que el dolor que supuesta- , ] ] .,
mente castiga es el mismo cuyas causas son diimensiones de la integracion
riamente abonadas y no quieren ser revertidas. social

Ademas, debe comprenderse que lo contra-
rio de la integracion no es el conflicto. El término La integracion social puede analizarse me-
integracion social a veces se concibe por su ace@iante una perspectiva que combine su multidimen-
cion originaria en la teoria sociologica, es decirsionalidad con criterios epistemol6gicos comple-
como un proceso en el que los valores compartimentarios. Siguiendo al finlandés Erik Allardt, “te-
dos permiten mantener una cierta cohesion sociakr, amar y ser son las palabras de efecto para
gue impide la proliferacion de conflictos. De he-llamar la atencién sobre las condiciones necesarias
cho, el término ‘integrado’ se utiliza en algunascentrales para el desarrollo y la existencia huma-
acepciones con un sentido peyorativo: por ejenmos. Se supone claramente que hay necesidades
plo, Umberto Eco lo us6 para denominar a los queumanas bésicas tanto materiales como no mate-
“no disienten”, ensalzando las virtudes de la coriales, y que es necesario combinar ambos tipos en
municacién de masas por su capacidad para pacin sistema de indicadores disefiado para medir el
ficar a las sociedades contemporaneas. Tambiémyel actual de bienestar en una sociedad”. ‘Te-
segun los funcionalistas, como mas adelante ser’ remite a “necesidades materiales e imperso-
vera, las partes de una sociedad actuan favoreales”, y su contrario seria la pobreza. ‘Amar’ re-
ciendo una racionalidad global en la medida en guiéeja necesidades sociales de solidaridad y perte-
la estructura social se conserva obligando morahencia, y su contrario seria la anomia. ‘Ser’ repre-
mente a las personas a obedecer las normas sod@anta las necesidades de desarrollo personal, y su
les, y por lo tanto, evitando que las divergenciasontrario seria la alienacion.
de intereses se vuelvan insolubles. Sin embargo, Tal distincion ya habia sido establecida en
también mas adelante se mostrard que no es e$&72 en elEstudio Comparativo del Bienestar
la Unica forma de concebir la integracion socialEscandinavaopor el Grupo de Investigacion de
Ademads, en muchos casos ella se logra en la medeciologia Comparada de la Universidad de Hel-
da en que se producen conflictos y quiebres sociaiki, sobre la base de la perspectiva de necesida-
les e institucionales. des basicas propuesta por el noruego Johan Gal-

El régimen democratico se ha impuesto en léung, que se concentra en las condiciones sin las
historia a través de luchas y cambios institucionacuales los seres humanos no pueden sobrevivir:
les. Es inaceptable que en defensa de la paz socgaditar la miseria, relacionarse con otras personas y
se procuren soterrar situaciones de marginacionavitar el aislamiento. De todas formas, en la medi-
falta de compromiso, y mas si éstas fortalecen loda en que se analizan las visiones del bienestar a
procesos que alimentan la violencia. La integratravés de la tradicion filoséfica francesa, puede
cién social deberia ser pensada en todo caso comerse claramente que los tres conceptos remiten al
un proceso que fortalece las capacidades para diidleario consagrado en la Revolucion Francesa: li-
mir pacificamente los conflictos, porque todas subkertad para hacer, igualdad de derechos y fraterni-
dimensiones aportan a desarrollar oportunidadetad entre miembros de una comunidad.
para que ello sea posible. No solamente ayuda para ‘Tener’ hace referencia ap@sesiére con-
eso la conciencia coincidente de pertenencia a udéciones materiales que son necesarias para la su-
comunidad —tanto la de la propia pertenencia comgervivencia y para evitar la miseria. En esta di-
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mension, la integracién implica no solamente la disro ser éstas unidireccionales no seria correcto re-
posicién de recursos econdmicos —ingresos y bisumirlas a una sola, como suele hacerse en nume-
nes—, sino también de vivienda digna, oportunidarosos estudios. Ademas, no solo hay relativa inde-

des econdmicas, educacion y acceso a servicipendencia entre posesion y pertenencia, sino tam-
basicos. Ademas, no sélo en ello interviene la didién es débil la asociacion existente entre partici-

persién existente entre los niveles a los que accpacion y posesion. Para observar estas relaciones
den los diferentes sectores sociales, sino tambid&e puede partir de tres criterios que pueden ser

la existencia de un umbral por debajo del cual seistos como alternativos o complementarios:
considera que las personas se encuentran en sitea- Un criterio objetivoque marque parametros

cién depobreza En este sentido, la pobreza es
uno de los factores que afectan negativamente la
integracion social, tanto si se considera ésta en un
sentido estatico —como situacion— como en uno
dinamico —como proceso.

‘Amar’ indica una necesidad de relacionar-
se con otras personas y de formar una identidad
sobre esa base; implica la formacién y el desarro-
llo de un sentimiento dgertenenciaa grupos o
comunidades. Es decir, en tanto dimensién de la
integracion social no se agota en una percepcion
de afecto entre personas, sino que alli interviene
fundamentalmente el apego a un colectivo mas o
menos abstracto. En muchos casos, este apego
es independiente de la situacion material, aunque
existen numerosos estudios que demuestran im-
portantes variaciones cuando, por ejemplo, la

de medicién, por ejemplo, indicando condicio-
nes objetivas minimas por debajo de las cua-
les se considera que una persona esta en situa-
cion de pobreza, anomia o alienacion. Este cri-
terio suele ser criticado porque no tiene en
cuenta las diversas condiciones culturales o
ambientales. Ademas, en muchos casos es par-
ticularmente inadecuado para medir situacio-
nes reales, en especial cuando se trata de as-
pectos tales como la calidad de las relaciones
personales o el grado de realizacién personal.
Otra forma de analizarlas es partir de un pun-
to de vista exclusivamentelorativo en el

gue se defina idealmente una sociedad inte-
grada y se identifiguen exhaustivamente las
conductas que se ajustan a tal definicién. Se
trata de un criterio que, si bien incorpora facil-

pobreza se generaliza rapidamente o se desata unamente las diferentes perspectivas culturales,

guerra entre naciones. La carencia de sentimien-
to de pertenencia se denomarsomia y se aso-

cia fundamentalmente al incumplimiento de nor-
mas sociales.

‘Ser’ indica la posibilidad de desarrollo per-
sonal y de superacion del aislamiento; implica la
participacionefectiva en aspectos considerados
valiosos, en particular, en las decisiones y activi-
dades que influyen en la propia vida. Esto no se
agota Unicamente en la posibilidad de agencia que
implica intervenir activamente en las oportunida-
des de bienestar —como la participacion politica o
la militancia social—, sino que ademas involucra el
desarrollo de capacidades profesionales, cultura-
les, recreativas y de intercambio interpersonal.
Desde el punto de vista de la integracién social, la
falta de participacion indica lalienacion y se
asocia especialmente al aislamiento y a la irrele-

demuestra escasa pertinencia para analizar los
cambios sociales. De todas formas, es nece-
sario destacar este criterio de andlisis, por
cuanto la integracion social en buena medida
depende de los valores que los diferentes gru-
pos sociales tienen acerca de la sociedad.
Una tercera perspectiva esslzbjetiva en la
cual se toma en cuenta la percepcién de las
personas acerca de su condicion y de la inte-
gracion social. Si bien este criterio tiene la ven-
taja de que refleja indirectamente la diferencia
existente entre los valores y la realidad mate-
rial, si se lo considera en forma separada de
los dos anteriores puede llevar a un conserva-
durismo por no tener en cuenta que el nivel de
demanda suele ser menor en las personas con
menores oportunidades.

Esto Gltimo lleva a la necesidad de comple-

vancia para el conjunto social. mentar los tres tipos de andlisis: objetivo, valorati-
Las tres dimensiones —posesion, pertenencia y subjetivo. Por ejemplo, si se analiza la inte-
y participacién— conforman conjuntamente una vigracion social a través de la familia, se deben tener
sion superadora de la integracion social. Puedean cuenta las relaciones personales como hechos
encontrarse relaciones causales entre ellas, peramaletivos, los valores que tienen sus integrantes
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acerca del conjunto y de los papeles que debert&n o limitaciébn implica menores oportunidades

cumplir cada uno, y la percepcion acerca del ajugpara integrarse econémicamente a la sociedad.

te que existe entre el valor y su situacion real. Ldambién el trabajo es sefialado como una fuente
mismo puede decirse si se analiza la integracidthe identidad personal y, por lo tanto, como un ins-
social a partir del mundo del trabajo, de la saluttumento que genera sentimiento de pertenencia
mental, de la distribucién del espacio urbano o da la sociedad. Por ultimo, la percepcién de un con-
cualquier otra area de analisis. texto laboral excesivamente precario e inestable

Ademas, las tres dimensiones de la integragenera menores expectativas de desarrollo profe-
cidn social —posesion, pertenencia, participacionsional, y menor disposicion a desarrollar capaci-
remiten a otras tantas perspectivas tradicionaletades para la participacion social.

de las ciencias sociales: materialismo—socialismo, ¢ Salud Mental:ademas de las patologias

funcionalismo—conservadurismo y subjetivismo—li-tradicionalmente consideradas y los sufrimientos

beralismo: mentales vinculados a tendencias culturales con-

» Para el materialismo, la estructura de una sdemporaneas, se tomaran en cuenta los recientes
ciedad esta determinada por la desigualdaféndmenos emergentes de los quebrantos econo-
econdmica, y la pobreza es la consecuenciaicos y laborales repentinos. Estos quebrantos son
de un sistema social que reproduce los meca&n la actualidad un causante importante de afec-
nismos de explotacion y de pauperizacion déaciones a la salud mental. En segundo lugar, la
las clases desposeidas; para el socialismo, &omia se generaliza en el marco del incremento
sociedad ideal es aquella que logra un ciertde procesos culturales narcisistas. Por ultimo, la
nivel de igualdad econdmica que permita gercepcion de inestabilidad y el aumento de la in-
todos acceder a los beneficios del sistema praertidumbre también estan afectando la salud
ductivo. mental aun de los “integrados”.

» Para el funcionalismo, la estructura social per- » Fragmentacion del espacio urbanka
dura a través de una conciencia colectiva queondicién socioecondémica de los hogares deter-
se impone sobre las personas mediante nomina sus oportunidades de acceso a la vivienda, al
mas cuyo incumplimiento supone sancionegspacio publico y a servicios esenciales. También,
morales por parte de la sociedad; para el cona libertad de circulacion por los espacios publicos
servadurismo, la integracion social se logra suy la condicion de tenencia de la vivienda esté fuer-
perando la anomia de las personas mediante®mente asociada al sentimiento de pertenencia a
desarrollo de su sentimiento de pertenencia@ana sociedad. Por ultimo, las formas de tenencia
un todo social que las contenga. de la vivienda y del terreno, asi como la infraes-

» Para el subjetivismo, la sociedad se estructuructura barrial, condicionan las iniciativas para lle-
ra no solo por medio de la desigualdad econdrar adelante acciones de desarrollo personal y de
micay de la imposicién de conductas medianparticipacion comunitaria.
te la amenaza de sancion moral, sino también < Familia: se analizara especialmente el con-
a través de un sistema de expectativas comtexto que deteriora las condiciones de la familia
nes que orienta las acciones individuales queomo agente de integracion de las personas a la
son subjetivamente mentadas; para el liberasomunidad. La familia es el eje que puede articu-
lismo, la libertad se logra en la medida en quéar las politicas publicas desde una mirada integra-
las personas desarrollan sus capacidades patara, o bien, el que permite analizar criticamente a
actuar socialmente en forma libre y partici-las politicas que por sectorizar pierden eficacia.
pando en forma eficaz en las instituciones. De todas formas, las politicas de equidad social

Las dimensiones mencionadas sirven de madeben diferenciarse de las politicas familiares, por-
co analitico para los cuatro problemas de la integue aquéllas deben considerar a la familia como la
gracion social en la Provincia de Buenos Aires qumstancia en las que las personas reciben oportuni-
seran analizados en el Informe: dades de la comunidad, en tanto éstas son validas

« Estabilidad laborallas oportunidades la- para todos los estratos sociales. Pretender lo con-
borales dependen del contexto econdémico, en tanti@rio es utilizar a la situacién de pobreza como
el trabajo es una fuente de ingresos cuya privama forma de disciplinar las relaciones familiares.
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Obviamente, los lazos familiares y las capacidatura dominante ha hecho proliferar una flexibili-
des de supervivencia se debilitan fuertemente antiad moral que lleva a la persona a cuestionar las
las situaciones de fuerte deterioro de los ingresosormas que no surgen de una amplia libertad de
La tendencia cultural narcisista obstaculiza lagleccion individual. El desarrollo del narcisismo, si
oportunidades de los padres para transmitir valdsien elimina los modelos rigidos de vida, viene
res estables a los nifios. Por Ultimo, la incertidumacompafiado de la proliferacion de nuevos sufri-
bre generalizada hace inciertos los lazos familiamientos mentales, eliminando las diferencias es-
res: formar una familia implica desarrollar un pro-rictas entre locos y cuerdos. No se trata necesa-
yecto de vida de largo plazo, y ello no es facil emiamente de una pérdida. Pero hoy una politica de
un mundo crecientemente inestable. integracion social inspirada en el Desarrollo Hu-

Los cuatro problemas han sido seleccionamano debe considerar estos cambios.
dos por representar los aspectos de la integracién  Por ultimo, el espacio urbano crecientemen-
social que han sufrido las transformaciones mée se encierra ante la violenciay la proliferacion de
profundas en los Ultimos afios. La familia y el trabarrios privados. Las ciudades han sido vectores
bajo han sido las instituciones de socializacién mé&ie integracion y de movilizacion social porque for-
eficaces en la sociedad industrial moderna. Ambasban las interacciones cotidianas entre personas
remiten a dos imagenes convencionales que hale diferentes culturas y ocupaciones. Las perso-
se encuentran en profunda crisis: la familia nuclearas se hacen adultas en ese intercambio, en el roce
permanente y el empleo estable. Esta crisis no incontinuo con la diversidad, y los grupos sociales
plica necesariamente una desaparicion de otras fdoman mayor conciencia de sus capacidades cuan-
mas que crecientemente reemplazan a las convedn en las calles y las plazas se pueden ver iguales a
cionales, como pueden serlo el surgimiento de fdes sectores dominantes. Especialmente en las gran-
milias ensambladas y las ocupaciones intermitemles ciudades eso ha cambiado. Los muy pobres
tes. Pero se han perdido alli buena parte de lo® pueden transitar por los barrios ricos porque
papeles que aquéllas habian cumplido a partir den molestados por los agentes de seguridad. Cir-
la segunda mitad del Siglo XX; en particular, lacular por algunas calles publicas se ha convertido
seguridad que brindaba poder realizar proyectaan un riesgo cierto a la integridad fisica. Las per-
personales de largo plazo con una importante esenas con cierto poder adquisitivo tienden a cer-
peranza en que se cumplan. El discurso apocaliparse en sus casas y sus calles, en barrios con vigi-
tico parece dar por concluyentemente finalizadokncia privada que hasta limitan la libertad de uso
tanto al trabajo como a la familia, sin reparar enle los espacios publicos a los propios vecinos. La
gue el empleo estable con proteccion legal y laiudad ya no es un espacio comuan. Ello no solo
familia nuclear permanente basada en el amor rgriva a todos de la posibilidad de circular libre-
mantico son figuras recientes en la historia, y emente por calles y lugares publicos, sino que tam-
todo caso es dificil adaptarse a los cambios porqueén de quienes se encierran mina su concienciay
sobre ellos se construyeron buena parte de las irsitl responsabilidad de formar parte de una comu-
ciativas de integracién social vigentes. En este senidad integrada.
tido, para no caer en ese discurso, se requiere ana-
lizar las oportunidades de formular politicas publi-
cas de integracion social que incorporen las trans-
formaciones en el trabajo y la familia de los bolPObreza
naerenses.

Por otro lado, tradicionalmente las socieda- Habitualmente se considera a la pobreza
des recurrieron al aislamiento moral de quienes ireomo una situacién de insuficiencia de ingresos o
cumplian normas y costumbres. Asi, la integrade bienes. Resumiendo lo ya expuesto en infor-
cion social se fortalecia mediante la amenaza dees de afios anteriores, el concepto de Desarrollo
exclusion por aislamiento, y en caso extremo, pddumano incluye una visién del bienestar que tras-
la atribucion de locura. Es decir, los locos o logiende la del nivel de ingresos, ya que existen otros
débiles mentales fueron los grandes excluidos dactores ademas de la riqueza que influyen signifi-
la historia. Ahora bien, en el mundo actual la culeativamente en la vida de las personas. En esta
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vision, tener bienestar no es algo externo sobre k Desarrollo Humano supone implica que las per-
gue se tiene capacidad de disposicién, sino alggmnas puedan elegir cuales necesidades satisfacer
interno que se consigue. Amartya Sen lo sintetizacémo hacerlo. Asi, el proceso de debate publico
de la siguiente manera: “¢,qué tipo de vida se llgpara la determinacion de los valores que deben
va?, ¢,qué éxito se tiene en términos de actuaripponerse en una determinada comunidad no pue-
vivir? Tener una buena posicion puede contribuide reemplazarse por indices y estadisticas elabo-
—si se dan otras cosas— a tener bienestar, pero estdos por técnicos.
ultimo posee una calidad distintivamente personal El ingreso es uno de los factores principales
gue esté ausente en lo primero”. que determinan las capacidades, especialmente
Ademas, la influencia de los ingresos en Igorque su insuficiencia suele ser la principal causa
vida de las personas varia segun las capacidadi#sslas privaciones relacionadas a la pobreza. Pero
gue ellas tienen para transformarlas en bienestaxisten otros factores que no pueden ser dejados
Por ello, seria insuficiente una vision del Desarrode lado, porque las conexiones que existen entre
llo Humano que solamente contemplara el accesngreso insuficiente y privacion de capacidades
a bienes “primarios”. Al interior de una familia, el basicas presentan numerosas desviaciones, tanto
bienestar de sus miembros depende de como sise analizan en el nivel personal como en el ma-
utilice la renta familiar para convertirla segun loscrosocial. Por ejemplo, la desigualdad de capaci-
intereses y objetivos de cada uno de ellos. No sdades entre varones y mujeres puede deberse a
lamente esto esta relacionado a las funciones dazones independientes del nivel de ingresos, y pro-
distribucion entre personas de diferente sexo o edadyca frecuentemente grandes diferencias en la sa-
sino también a las capacidades para transformiud, la educacion o en el grado de poder politico o
determinado ingreso en ahorro, educacion o corsocial. En otros términos: la pobreza por falta de
diciones de la vivienda. ingresos no es la unica forma de privacion de las
Por ello, el paradigma del Desarrollo Huma-oportunidades o las capacidades, pues hay otros
no impone una revision del concepto de pobrezdactores que influyen en la privacién de capacida-
superando el medido exclusivamente por el nivades. La relacion entre la insuficiencia de ingresos 'y
de ingresos por un criterio que ademas considela falta de capacidades varia de unas comunidades
la privacion de las capacidades basicas de las per-otras, e incluso de unas familias a otras y de
sonas “para llevar el tipo de vida que valoran yinos individuos a otros, y esto es muy importante
gue tienen razones para valorar”. Entre otros, seuando se examinan y evalian las medidas publi-
pueden citar como ejemplos la mortalidad premazas que aspiran a reducir la desigualdad o la po-
tura, la desnutricion, la morbilidad persistente, ebreza”.
analfabetismo o la educacion insuficiente. Para analizar la pobreza, se debe tener en
El concepto deapacidadese distingue del cuenta la libertad de las personas para elegir. Por
deoportunidadesen tanto éste hace referencia ajemplo, podria considerarse que un indicador de
los logros reales de las personas y aquél a la libedesarrollo es el porcentaje de personas que ingiere
tad que han tenido para llegar a esos logros. Esta@as de una cierta cantidad de calorias diarias, pero
concepcion de la pobreza no implica solo la auseres muy diferente si tales personas pudieron elegir
cia de oportunidades, sino mas bien la insuficiens no los alimentos con los cuales se procuran tales
cia de capacidades para conseguirlas. El conceptalorias. O bien, un mismo nivel de ingresos pue-
de capacidades hace innecesario definir cuales de ser fuente de bienestar o no segiin como se
cesidades de las personas deben ser objeto deVafore la actividad a través de la cual se lo obten-
politicas publicas estatales: en la medida en quga, o0 por su comparacion con el nivel de ingresos
cada comunidad pueda determinar qué medios sde personas que se encuentran realizando la mis-
mas idéneos para satisfacer sus necesidades, la dig actividad, incluso en el mismo lugar de traba-
cusion publica abierta evita tener que recurrir a ujp. También, una persona desocupada o subocu-
arduo debate técnico sobre cuales necesidades gmta puede sufrir dafios psicoldgicos, falta de mo-
fundamentales y cuales no, mientras se pueddivacion, de calificaciones o de confianza en si mis-
establecer politicas que permitan ampliar las cano, enfermedades o perturbacién de sus relacio-
pacidades de las personas. La idea de libertad gnes familiares, aun cuando percibiera por otros
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medios un ingreso similar al que recibia cuande En tercer lugar, se encuentran las condiciones
estaba plenamente ocupada. de intercambio, es decir, la capacidad para ven-
La evaluacion de la estructura social que dery comprar bienes y la determinacion de los
suponga un proceso estéatico en la conformacién precios de los productos, que dependen en
de valores y experiencias oculta que cuando és- buena medida de las condiciones generales de
tas cambian aquellos también lo hacen. Por ello, los mercados, pero también de las posiciones
la consideracion exclusiva del progreso social de los oferentes en las diferentes ramas de la
como el acceso a resultados medidos a través economia.
del nivel de satisfaccion olvida que las personas  En ese sentido, no sélo las oportunidades de
pueden estar mas 0 menos satisfechas segun simsnestar de las personas estan condicionadas por
horizontes valorativos, y que éstos dependen e3us derechos econémicos, sino también sus capa-
buena medida de los procesos por los cuales lggades. Entendiendo la integracion social como el
resultados se consiguen: muy diferente es si faroceso por el cual una persona forma parte de la
pobreza es vista como un “mal inevitable” sobreeomunidad, la insuficiencia de derechos economi-
el cual ninguna politica puede incidir, o si es coneos puede llevarlo a una separacion progresiva que
cebida como un resultado de un proceso que la sumerja en el campo de la inutilidad.
provoca, deliberadamente o no. Ademas, este  Existe naturalmente otro factor que determi-
problema incide sobre la tendencia de las persoa los derechos econémicos, que es la distribucion
nas a transformarse en agentes de su propio dastitucional de recursos que ofrece el Estado. Aho-
sarrollo: silarealidad es percibida como inevitara bien, porque en la actualidad corresponde en
ble, la participacion politica o comunitaria pier-forma prioritaria al Estado determinar en qué me-
de sentido. dida los recursos que distribuye son respuesta a
Pero esta vision de la pobreza debe ser matilerechos de las personas y no meros obsequios, y
zada para comprenderla como dimensién de la itambién en qué medida tal distribucion se realiza
tegracién social. La capacidad puede ser vista conpmr el reconocimiento de los aportes de las perso-
la posibilidad de uso de los derechos econémicosas al bienestar general o por compensacion de su
En las sociedades capitalistas, la capacidad paraitilidad, se debe diferenciar a los derechos eco-
sobrevivir y desarrollarse personalmente hay quedmicos del bienestar obtenido por la caridad. La
ganarsela. Mas que tener en cuenta la disposici@eneficencia es una excelente forma de paliar las
de recursos de una comunidad, debe considerarsituaciones de emergencia, pero no determina de-
la titularidad de derechos econdmicos de que disechos. Por lo tanto, no puede ser concebida como
fruta cada familia, es decir, “los bienes sobre losina solucion permanente, a menos que se decida
que puede demostrar su propiedad y control”. Tcaceptar que en una sociedad pretendidamente “li-
dos los derechos dependen de las condiciones Hee” la existencia de millones de personas depen-
legitimidad que cada sociedad otorga; es decir, ldan de la buena voluntad de quienes acumulan “li-
titularidad de derechos no es natural, sino produdremente” riquezas.
to de un acuerdo social acerca de lo que es legiti-  De todas formas, en la determinacion de los
mo y lo que no lo es. Los derechos econémicoderechos econdmicos no interviene Unicamente el
dependen de varios factores: Estado, porque también se debe tener en cuenta
* En primer lugar, de la dotacion de recursosjue para la cultura hegemonica en la actualidad la
productivos asi como de riqgueza acumuladarincipal forma de demostrar utilidad es ofrecien-
con precio en el mercado; para gran parte dgo productos o servicios que sean efectivamente
la poblacién, la Unica dotacion significativa esdemandados por el mercado.
su fuerza de trabajo, que suele ir acompafiada  El caso es que las titularidades sobre dere-
de cualificaciones y experiencia cuyo valor va-chos econémicos cada vez resultan mas insuficien-
ria sustancialmente en el tiempo. tes para millones de familias, y ello en buena parte
* Ensegundo lugar, la tecnologia disponible paracurre porque cada vez es mas aceptada social-
cada sector social define en el mercado las porente la desigualdad. Existen explicaciones “rea-
sibilidades de produccion con una determinalistas” para tratar de llevar el tema al terreno de lo
da dotacioén. inevitable. La principal es la que afirma que la
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movilidad de los capitales haria que cualquier esnismo tiempo una desilusion generalizada con sus
fuerzo por pretender redistribuir la riqueza mediantprocesos y sus resultados. Como afirma Anthony
impuestos haria que ésta se corriera a otros p&iddens, “en la mayoria de los paises occidentales
ses. Lo que no se explicaria entonces es por glgs niveles de confianza en los politicos han caido
las naciones mas industrializadas tienen a la vean los ultimos afios”. En todo caso, no es un asun-
mas capital, mas igualdad econémica y mayor gats de diferentes visiones sobre la realidad que po-
to publico en relacién al producto bruto interno; eslrian promover un debate acerca de la pertinencia
decir, por qué esos capitales no se fugan para pale ciertas medidas instrumentales, sino mas bien
ses con menor gasto publico. Ademas, se trata @s una cuestion ideoldgica, una eleccion colectiva
una cultura que entroniza el interés privado, quacerca de cual es la distribucion de derechos eco-
se presenta como una posicion que asegura la tiémicos que se quiere tener.
bertad individual mientras no tenga que dar cuen-  La integracion social requiere que todas las
tas a nadie de sus elecciones o preferencias, copgrsonas tengan oportunidades de obtener derechos
si las riquezas personales se hubieran fabricado ssmonomicos suficientes como para formar parte de
intervencion del resto de la comunidad. O como da comunidad, y a la vez la posibilidad de desarrollar
fuera posible que una persona aislada pudiera aatapacidades para transformar tales derechos en bien-
mular riquezas o pudiera reproducirlas sin hacegstar. Es decir, no solamente se requiere ampliar las
uso de los recursos de toda la comunidad. capacidades para que las personas puedan transfor-
Algunas posturas llegan a afirmar que se debmar las oportunidades econémicas en bienestar, sino
terminar con la asistencia del Estado a los pobregue ademas se deben garantizar los derechos eco-
pues provoca dependencia politica en los beneficiadémicos para que esas capacidades puedan ejercer-
rios, pero sin postular que deberia entonces intervee. En ello no sélo intervienen los derechos de pro-
nirse vigorosamente en la forma en que se distribgpiedad, la capacitacion laboral, la tecnologia y el
yen los derechos econémicos. A menos que el veaeceso a los mercados, sino también la instauracion
dadero mensaje sea que lo que deberia hacerseyetrespeto de los derechos a obtener recursos ma-
disminuir el gasto publico “para promover la inicia-teriales del Estado. Sin eso, la libertad personal no
tiva privada”, facilitar la formacion de grandes ri-es garantia suficiente para el Desarrollo Humano, y
qguezas, esperar que éstas generen empleos eseslprovocan a la vista de todos situaciones tales
mercado sin fugarse a otros paises y, para quienasmo la existencia de millones de personas con ham-
aun no han conseguido trabajo, vivir pacientementare en un pais que es gran exportador de alimentos.
de la caridad o dedicarse a robar. Tal vez sea neddas claramente dicho: si hay hambre es porque el
sario aclarar que no todo el gasto publico es sindnionjunto de la sociedad lo acepta. Cuando se trasla-
mo de clientelismo, y que para evitarlo se debeda la acusacion a otros sectores —los corruptos, los
vigorizar las instituciones y no maniatarlas. La arbificos, el neoliberalismo— se esta ocultando el hecho
trariedad en la distribucién de recursos del Estadie que, si el hambre fuera un hecho absolutamente
puede evitarse si se logra una clara delimitacion deaceptable para una amplia mayoria, millones de
responsabilidades institucionales, una cobertura urpersonas se movilizarian diariamente para exigir un
versal de los potenciales beneficiarios —que impideambio en los derechos econémicos, aun cuando
a los funcionarios decidir acerca de los méritos deo estuvieran afectados personalmente por ello.
cada uno-y una nueva cultura acerca del acceso a Por otro lado, afirmar que todos tienen de-
la informacion sobre los recursos publicos que perechos econdémicos y por lo tanto deben tener una
mita la transparencia y la responsabilidad de los acierta garantia frente a la pobreza es una condi-
tos de gobierno. cion indispensable para formar una republica de
Una version mas realista seria aquella queiudadanos libres. La pobreza no sélo genera pri-
indica que el poder financiero internacional est&aciones cotidianas a quienes la sufren, sino que
organizado de forma tal de impedir que las nacicamenaza a los no pobres y los obliga a resignarse
nes con menos poder aspiren a utilizar el presante la precarizacion de su vida cotidiana. Por mie-
puesto estatal para redistribuir la riqueza. Ello exdo no se atreven a imaginar un mundo diferente al
plicaria en parte por qué el régimen democréaticque existe, y asi la pobreza se convierte en una de
se expande en todo el mundo mientras prolifera &s principales causas de la alienacién de todos. La
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vision de los pobres socava la confianza de lomiento de normas sociales que suele ocurrir cuando
gue hoy tienen trabajo estable, que cada vez mkss personas van crecientemente perdiendo la no-
lo imaginan como una forma de solventar los cosion de pertenencia a una sociedad que sufre una
tos para seguir viviendo. No sélo aceptan difererimportante diferenciacion de funciones. La exis-
tes tipos de privaciones en su trabajo para evitaencia de normas comunes brinda a las personas
perderlo, sino que ademas les provoca la separan marco de referencia que les permite orientarse
cion de quienes asi figuran como competidores, en la sociedad, aun en el caso en que las incum-
como extrafos, ya fuera porque podrian aspirar@an. El planteo de Durkheim tiene su origen en
reemplazarlos o porque deben compartir con elldss filosofos franceses del Siglo XVIII. Para dos
sus derechos a través de los impuestos y el acake los principales inspiradores de la Constitucion
S0 a servicios publicos. Se genera asi también ulNacional, Montesquieu y Rousseau, la libertad
merma en los sentimientos de fraternidad necesaensiste en obedecer las normas: la ley protege a
rios para la constitucién de una republica de ciutodas las personas en la medida en que no permite
dadanos libres. Solamente los propietarios de biexcepciones, cuando es igual para todos. Ya Ci-
nes muy valiosos se sienten a salvo, pero no séeron en el Siglo | a.C. habia afirmado que “para
son quienes menores intenciones tienen de imagio servir a amos se debe servir a las leyes”. La
nar un mundo diferente, sino que ademas la visidibertad se alcanza en una sociedad en la medida
de la pobreza para ellos a veces se mezcla conda que todos se someten a la impersonalidad de
de lainseguridad publica, con lo que el vinculo deeglas generales cuyo origen se considera legitimo
fraternidad también queda debilitado. al provenir de una autoridad investida de la repre-
Ademas, concebir que las familias pobresentacion de la comunidad a la que se pertenece.
estan fuera de la sociedad es un grave error que La anomia puede considerarse una caracte-
significa ignorar que son las mismas estructuradstica de la cultura predominante en una deter-
sociales las que generan la pobreza. La pobrezarathada comunidad, y en ese caso se podria ha-
uno entre tantos otros efectos de la forma en quéar de una sociedad con baja integracion: se tra-
se integran las sociedades. De hecho, no afed@del caso en el que existe una amplia tolerancia
Unicamente a quienes la padecen, sino tambiénéra el incumplimiento de las normas. En ese caso,
resto de la comunidad, excepto en el caso en gegiste un conjunto de valores contradictorios o
se pretenda que exista una continua y estricta s@compatibles que desorientan la conducta indivi-
paracién entre integrados y marginados, capaz drial. Como afirmaba Durkheim, “la sociedad no
ser interrumpida s6lo en los momentos en que puede desintegrarse sin que, en la misma medida,
éstos se los necesite. Cualquiera podria suponefrindividuo se vea separado de la vida social, sin
gue esta es una imagen exagerada, pero de ningjue sus propios fines sean preponderantes sobre
na manera lo es si se observan las conductas yi@s comunes, sin que su personalidad, en una pa-
se estudian algunas de las frases cotidianas de pkbra, tienda a ponerse por encima de la persona-
sonas supuestamente integradas. La pobreza ndidad colectiva. Cuanto mas débiles sean los gru-
una caracteristica de nacimiento, es el resultagms a los que pertenece, menos dependera de ellos
de procesos que perfectamente pueden revertirgeen consecuencia acabara por no depender mas
en la medida en que una comunidad lo asuma congoie de si mismo para no reconocer otras reglas
objetivo prioritario. No hacerlo significa hacer prio-de conducta que las fundamentadas en sus inte-
ritarios otros objetivos, pero entonces no es ureses privados”.
drama irreparable o algo por lo que se pueda cul-  Por eso es necesario diferenciar la integra-
par a otros. cion social por sentimiento de pertenencia a la co-
munidad de lo que se denomina ‘integracion cultu-
ral’. En especial tras la caida del bloque soviético,
) renacié en Europa y Estados Unidos un debate
Anomia acerca de la integracion de las sociedades multi-
culturales, conformadas por diversas raices étni-
El término anomia fue formulado por Emile cas o que incorporan crecientes oleadas de inmi-
Durkheim en 1893 para caracterizar el incumpligrantes extranjeros o internos provenientes de re-
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giones con menor socializacion moderna. El pro- A principios de la década de 1990 se reini-
blema se plantea cuando la diversidad cultural praié un debate acerca de la relacion entre culturas
mueve conflictos entre diversas normas incongruerm interior de los Estados. Pero, en buena medida,
tes con importante acatamiento en vastos sectoriescontroversia por la diversidad cultural aumento
de la poblacién. En general, el conflicto se produsu importancia ante el terror de muchos sectores
ce entre una cultura moderna dominante y difeconservadores de los paises mas desarrollados que
rentes contraculturas que niegan aspectos detese ven virtualmente invadidos por habitantes naci-
minantes de aquélla. En ese caso, se afirma qdes en paises pobres. Por ejemplo, utilizando el
los grupos que adhieren fuertemente a tales valargumento de que una sociedad pluralista no debe
res conforman una subcultura. Cuando estos graceptar personas provenientes de paises con cul-
pos son pequerios, se habla de manifestaciones duiras no pluralistas, se procura invalidar las pro-
turales marginales. puestas de integracién de los inmigrantes: “no se
El filésofo aleman Jirgen Habermas afirmgoueden remediar las crecidas de los rios bebiendo
gue el modelo de integracién étnica nacional seri@gua”. Ademas, como ya habia observado hace
aquél en el que “el nacleo comudn de las formas denos afios Richard Sennett, los medios masivos
comunidad tanto étnicas como nacionales seria tbe comunicacion han aumentado en gran medida
«conciencia del nosotros» fundada en el imaginal conocimiento entre las diferentes culturas y gru-
rio parentesco de sangre o la identidad cultural deos sociales, pero inhiben también con mucha fuer-
personas que comparten la creencia en un origega la capacidad para transformar ese conocimiento
comun, se identifican mutuamente como «miemen accién politica.
bros» de la misma comunidad y con ello se deslin-  El nacionalismo se ha movido de modo pe-
dan de su entorno”. Pero las sociedades latinoatliar entre la inclusion ampliada y la renovada
mericanas no fueron formadas con el modelo dexclusion. Asi, se promueve la formacién de una
pertenencia étnica debido a que las migracioneonciencia nacional superando los particularismos
extranjeras se fusionaron muy rapido. Segun sosegionales, en una comunidad imaginada de len-
tiene Néstor Garcia Canclini, los inmigrantes fuegua y origen con una narracion que estimula tam-
ron integrados en una idea laica de republica. En l@én una comunidad de destino. Es este naciona-
Argentina, la exterminacién masiva de buena partésmo el que a la vez formula la prescripcion de
de la poblacion indigena, sustituida por la “remouna republicana igualdad de derechos y libertad
delacién étnica” mediante la educacion masiva deara todos los ciudadanos. Pero a la vez deriva
los inmigrantes europeos, llevé a que no se condirecuentemente en la exclusion de minorias que
ban las identidades de las familias por los origenesinca llegan a integrarse.
étnicos. Beatriz Sarlo afirma que la escuela publi- El multiculturalismo es una corriente de pen-
ca “sostuvo un ideal uniformizador y lo impuso desamiento que procura orientar las politicas publi-
modo muchas veces autoritario y cargado de preas hacia un mayor respeto por las identidades cul-
juicios. Aca no existe la idea de la nacionalidadurales de los inmigrantes, revirtiendo la tendencia
sintética: si es argentino de origen italiano, no eanterior a sustituirlas por la identidad de la nacién
italo—argentino. Se perdi6 la gama completa de lasceptora. En un sentido complementario, se pos-
diversidades culturales”. En la escuela los hijos diula que una verdadera politica democratica debe
extranjeros “se convirtieron a toda velocidad emespetar e incluso favorecer la diversidad cultural.
argentinos tipicos”. Otros autores remarcan la vio- La postura liberal tiende a afirmar que el
lencia con que en las escuelas se impidieron lasulticulturalismo se opone al pluralismo, pues en
lenguas indigenas y los acentos europeos que,&ste se supone que los conflictos sociales y las
bien permiti6é construir una nacion homogénea deensiones se producen en forma poco apasionada
ciudadanos con cierta capacidad de control de lgsentrecruzada, refrenandose y neutralizandose
sectores dominantes, a la vez constituyo un sistpor multiples afiliaciones y lealtades, garantizan-
ma de vigilancia contra toda forma de diferencialo asi un minimo de cooperacion para su resolu-
cultural, excepto cuando se traté de personas proidn pacifica; en tanto en un choque de culturas,
cedentes de naciones consideradas culturalmertes conflictos se suman y se refuerzan al trazarse
“superiores”. todos entre grupos compuestos por las mismas
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personas, como es el caso de los grupos cuya Ademas, a veces se confunde la ‘crisis del
identidad es a la vez étnica, religiosa y linguisticaEstado—nacién’ con la ‘crisis del Estado’ y de la
Partiendo del discutible supuesto de que todas latudadania: ni han nacido juntos ni tienen necesa-
minorias se niegan a dejarse integrar, y en urramente que decaer juntos. Habermas afirma que
pobre adaptacién del principio pluralista del libeda ampliacién de los derechos del ciudadano facili-
ralismo, se les adjudica agresividad e intolerancita que surja una forma civil —no sagrada— de legiti-
a las posturas que postulan el reconocimiento delacion que genere una integracion social a través
multiculturalismo. En esta version, éste provocadel derecho. En las sociedades pluralistas contem-
ria el odio cultural al reivindicar “una superiori- poraneas el crecimiento de la diferenciacion social
dad cultural alternativa”. No deja de ser insélitahace que ya no se pueda impulsar una integracion
la argumentacion: quien proviene de un Contia través de los planteos de una comunidad cultu-
nente donde habitan fundamentalistas es acusaddmente homogénea: “gracias a sus propiedades
de fundamentalista, y al no allanar inmediatamenterocedimentales, el proceso democratico garanti-
Sus rasgos originarios y asumir incondicionalmentea la legitimidad”; por eso, cuando resulta necesa-
la cultura de las naciones occidentales se conveie, puede sustituir las dificultades en el sentimien-
tiria en un grave peligro para la tolerancia. Eno de pertenencia debido a la heterogeneidad cul-
nombre del liberalismo, la crisis de integraciontural. Para Habermas, “la formacidn politica de la
social causada por el desmantelamiento del Estapinion y la voluntad no tiene lugar solamente en
do de Bienestar intenta compensarse con mayfsrma de compromisos, sino también segun el mo-
control de la inmigracién; en su version mas hidelo de los discursos publicos que apuntan a la
pdcrita, primero se fomenta el odio y la sospechaceptabilidad racional de las regulaciones a la luz
al inmigrante y luego se justifica su exclusionde intereses generalizados, orientaciones valorati-
pretextando principios tales como el pluralismo ywas compartidas y principios fundamentados”.
la tolerancia. La nacion permitié construir una comunidad
En sintesis, el multiculturalismo no debe conde sentido porque no requeria de esfuerzos ni ca-
cebirse como una forma de evitar el didlogo entrpacidades extraordinarias, sino mas bien exigia con-
culturas en pos de una mayor pureza cultural dermismo, obediencia a las reglas y respeto por los
cada grupo, sino como la necesidad de separarlleites. También, al igual que la familia, permitia
ciudadania de la adscripcion a una cultura deteconstruir un puente entre la inmortalidad de las
minada, convirtiendo a ésta en una eleccién en unstituciones y la mortalidad de las personas, lle-
asunto privado que no debe afectar los derechosindo de sentido la vida de éstas. Pero la crisis de
de las personas. este ideario no lleva necesariamente a que el Esta-
Si bien el grado de integracion cultural esdo pierda su centralidad en el espacio publico, por
una condicion necesaria para la integracion soci& que debe abandonarse el diagnostico que al vin-
producida por el sentimiento generalizado de pecularlos asume alegremente como inevitable la de-
tenencia a la comunidad, se requiere establecer ucedencia de la ciudadania. De hecho, la nocién de
diferencia sustancial, en tanto puede ocurrir queiudadania recién se amplié tras las dos guerras
en una sociedad culturalmente integrada existamundiales del Siglo XX: la extension de los dere-
elevados grados de anomia. Se ha recurrido al serftos de los ciudadanos tuvo un costo exorbitante
timiento nacionalista —y en especial a las guerraszzomo ya lo habian tenido las guerras. Pero sola-
como una forma de desarrollar el sentimiento deente con la representacion politica de todos los
pertenencia, pero pueden coexistir un profundestratos de la poblacion empezaron todos los ciu-
orgullo nacional con una desvalorizacion de exterdadanos a considerar al Estado mas como un ‘no-
S0s grupos sociales. Ambos conceptos podrian seotros’ que como un ‘ellos’. Norbert Elias llega a
sinénimos si, como afirma Gianfranco Pasquinoafirmar que los Estados nacionales “nacieron eny
la integraciéon implica un proceso de construcciompor las guerras”. Pero también afirma Elias que
de la nacion que desarrolla una identidad comUtel plano de la integracion estatal, mas que cual-
“en todos los grupos étnicos, linguisticos, religioquier otra capa de identidad del nosotros, posee en
sos y regionales con el fin de que se sientan par& conciencia de la mayoria de sus miembros la
de una misma comunidad politica”. funcién de una unidad de supervivencia, de una
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unidad de proteccion y defensa, de la cual depegimiento reciproco entre los diferentes grupos que
de su seguridad fisica y social en los conflictosonforman una comunidad. Es decir, para que exis-
entre grupos humanos y también en caso de prta fraternidad se requiere que no existan en la so-
ducirse catastrofes fisicas”. Por eso, si bien el Esiedad grupos a los cuales haya personas que sis-
tado no necesariamente entra en crisis ante la ctematicamente los nombre en tercera persona. No
sis del Estado—nacién, porque puede continuar brilvasta con amar a la Argentina, también hay que
dando a cada persona la proteccién que aquél caamar a los argentinos. Porque la nacion no sola-
cedia, también la crisis del sentimiento nacionaiente implica el compromiso que genera una pa-
puede estar asociada a la decadencia de la necesido y un presente comunes, sino también la vo-
dad de los ciudadanos ante la emergencia de cdontad activa de vivir un futuro comun. De lo con-
flictos entre Estados: la inminencia de un conflictdrario, alguien podria perfectamente llamarse pa-
podia antes hacer que todo ciudadano fuera ptriota en cualquier lugar del mundo, llorar al ver la
tencialmente necesario para toda la comunidatbandera e insultar al ver a un compatriota. Esta
Como lo afirman numerosos autores, la decadectitud tiene una extensa historia en la Argentina:
cia del Estado de Bienestar en todo el mundo pdouena parte de los politicos e intelectuales que pro-
dria también explicarse por ello. Ahora bien, aumovieron la inmigracion desde mediados del Siglo
suponiendo que la decadencia del nacionalism&lX pensaban la patria como un terreno e ignora-
belicoso sea un proceso inevitable si se desea afiran —en el mejor de los casos— a quienes ya resi-
mar la paz entre naciones y entre culturas, el sentlian en él. Los mismos argentinos que hablan con
miento de fraternidad no necesariamente deberéolor por ser tratados en Europa como Sudacas a
decaer, sino simplemente sentarse sobre otras Ba-vez llaman “bolitas” a los bolivianos, los mis-
ses. De hecho, existe una tension entre el amomaos que se sienten humillados por no poder entrar
la propia nacién y la ausencia de un sentimiento ddbremente a Europa promueven politicas de res-
conformar un ‘nosotros’ trascendente con persdriccion de la inmigraciéon proveniente de paises
nas reales. Las personas a veces resuelven esa feobres.
sién encerrdndose en si mismas, y por ello pueden  El desconocimiento de extensos sectores de
amar a su pais aun odiando a sus habitantes. la sociedad se asocia fuertemente a la anomia, a la
La teoria estructural-funcionalista diferenciadesvalorizacion de las normas sociales, al incum-
cuatro crisis vinculadas al desarrollo politico: la crisiplimiento de los compromisos ciudadanos y a la
de construccion del Estado, la de construccion daroliferacion de actitudes corporativas irreductibles
la nacion, la de participacion y la de distribuciénen los procesos de concertacion nacionales o loca-
La construccion del Estado corresponde a dos prées. Estas actitudes provocan un rechazo simétrico
cesos, de penetracion y de integracion, vistos conam los sectores que se procura desvalorizar, redu-
la presion de una élite politica para crear nuevasen la capacidad del Estado para integrarlos y con
estructuras y organizaciones para reglamentar l@lo se genera una espiral de mutua sospecha y
conductas. Esos procesos se separan de la crigiglencia en diversos niveles.
de construccion de una nacién, por la cual se trans-  En ciertas perspectivas tedricas se diferencia
fieren las lealtades y los compromisos de pequéa integracion social de la ‘integracion del sistema
fias unidades locales al sistema politico central. Pesocial’ (integracion sistémica), e incluso se llega a
en otro plano tedrico, se diferencia la nacionalidadfirmar que puede ocurrir que en ciertas ocasiones
entre dos versiones: como una comunidad sustala integracion social aumente a costa de aislar en-
cial y como una comunidad contractual. La primetre si diferentes segmentos de la sociedad (autono-
ra corresponde a los nacionalismos tradicionalesjia de los subsistemas). El de ‘integracion social’
y la segunda sefala una tendencia moderna ha@aen Giddens y Habermas un concepto que impli-
concebir a la naciébn como el producto de un acueca preservacion de la identidad por el sentimiento
do entre ciudadanos autbnomos que llegan a ute pertenencia a un grupo, por oposicién a la ‘in-
consenso respecto a reglas comunes. Para qudegracion sistémica’, entendida como un proceso
sentimiento de pertenencia genere el cumplimierde interaccion entre actores que no requiere nece-
to de las normas sociales que permiten la resolgariamente de la cercania, al producirse por rela-
cion pacifica de conflictos, se requiere un recon@iones materiales de intereses, negociacion y po-
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der. Por ejemplo, la ‘integracion sistémica’ puedeanto se insiste en que la mirada del Desarrollo
producirse por las relaciones de mercado, y la faHumano no debe ser “sobre lo que esta mal”, sino
ta de ‘integracion’ en este sentido significaria quenas bien “sobre aquello a lo que se quiere llegar”.
existe un segmento importante de la sociedad qugxiste debate publico més que suficiente sobre las
no tiene relaciones econémicas con el resto, almiserias del presente, y también acerca de las me-
cuando tengan un elevado grado de ‘integraciédidas que permitirian revertirlas. Sin embargo, la
social’, es decir, cuando sientan que pertenecen daslegitimacion de los discursos utopicos ha facili-
igual grado a una misma comunidad. Sin embargtado la inconsecuencia en la accion publica. Es cier-
el concepto de integracion social que aqui se utilto que en ciertos momentos las grandes utopias
za no es Unicamente el de sentimiento de pertampararon pequefias y grandes hipocresias. Pero
nencia, sino que incluye la afirmacién de derechosso no debe permitir afirmar que entonces cual-
econdémicos y la participacién comunitaria. El adquier argumento fundado en el bien comun es hi-
jetivo ‘social’ del sustantivo ‘integracién’ no se pacrita.
utiliza aqui para diferenciarla de la ‘sistémica’, sino Durkheim habia asimilado al Estado con el
para distinguirla de la ‘integracion’ entre paises sistema nervioso central, definiéndolo como el 6r-
entre culturas. gano social encargado de elaborar manifestacio-
En un trabajo publicado en 1992, Carlos Ninaes con un alto grado de conciencia y de reflexion
afirmaba que “hay una clase de inobservancia gefue tienen valor para la comunidad. A diferencia
neralizada de normas juridicas, sociales, conveie otras instituciones, el Estado piensa para diri-
cionales, técnicas, conceptuales y morales que cagir la conducta colectiva. Los informes sobre De-
duce a situaciones en que algunos estan peor sarrollo Humano publicados en la Argentinay en
gue nadie esté mejor de lo que ocurriria si estda Provincia de Buenos Aires han procurado siem-
normas fueran observadas, o en que hay muchpse eso: recuperar la capacidad del Estado para
gue estan mucho peor frente a tal vez algunos peeflexionar acerca de principios para construir una
cos que estan un poco mejor”. Nino hablaba ecomunidad mejor. La afirmacién de principios tie-
ese trabajo de una “anomia boba” que tiende e una gran ventaja sobre la propuesta de medi-
retroalimentarse, porque asi como la sancién y kdas o la formulacion de demandas: facilita la co-
aplicaciéon de las normas requiere una cierta caperacion entre actores al generalizar compromi-
operacion, ésta se inhibe en ausencia de normasas mediante la necesidad de tener acciones con-
Ello sélo puede resolverse en la medida en qusecuentes con los valores que se promueven. Por
existan personas que actien basandose en norreapuesto que no es lo Unico que se requiere, y ni
morales “sin tener en cuenta un calculo de conssiquiera seria cierto que existe consenso en todos
cuencias”. Para ello se requiere recrear un nucldos valores, pero poner en claro qué tipo de so-
de reflexion y debate publico en el que no sélo seiedad se desea es una forma de refrenar la hipo-
formulen demandas, sino que también se introduzresia. La sociologia llama a este proceso “clari-
can valores que impliquen compromisos para loBcacién de valores”, es decir, no pudiendo afir-
actores que en él intervienen. La diferencia entmmar cientificamente qué fin es mas deseable para
un debate corporativo y uno democratico es quena comunidad, si al menos se puede utilizar el
en éste los actores estan obligados a expresar cdébate publico para demostrar si existe 0 no co-
es la mejor forma de sociedad, es decir, a expredaerencia entre los fines que se manifiesta perse-
las propuestas en términos de intereses generalgsgjr y los medios que se proponen. Buena parte
y no de preferencias particulares. Una vez establdel sufrimiento de los Ultimos afios se habria aho-
cidos los valores generalizables que se dice deferrado si se hubiera aclarado cuales eran los mo-
der, su misma exposicion obliga a quienes los postelos de sociedad que se postulaban, en lugar de
tulan, y por lo tanto se van construyendo asi priritevar el debate por el lado de la buena o mala
cipios que trascienden los “calculos de consecuereoluntad de los dirigentes, o por el de la idonei-
cias”. Ademas, esta construccién social de objetdad casi “magica” de ciertas recetas o personas,
vos permite salir de la trampa que genera el pr@-por el de laimpotencia intrinseca de la Argenti-
tender tener mas derecho que otros a través denla para torcer un rumbo que supuestamente le
acusacion hacia “los politicos”. Es por ello queestaba predestinado.
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Un contexto formalmente democratico nomente las conductas. En cierta medida remiten a
alcanza para salvar este defecto, y menos si ldss cuestiones opuestas: en tanto la anomia hace
elecciones significan que el pueblo debe optar paeferencia a la regulacién social de las conductas,
una u otra persona, sin mas debate que el necesmalienacion remite a la posibilidad de actuar libre-
rio para determinar acerca de su sinceridad al mazente para transformar la realidad. Sin embargo,
nifestar su buena voluntad y excelente predisposeén casos extremos pueden llegar a vincularse es-
cion. Ademas de servir para evitar ser gobernadoechamente: un nivel de impotencia muy elevado
por una persona detestable, la democracia puedeele provocar que decaiga fuertemente el senti-
servir para orientar las politicas gubernamentalawiento de pertenencia a la comunidad.
en pos de un conjunto de objetivos publicamente A partir del Siglo XVI comenz6 a desarro-
debatidos. Por otro lado, ademas de las eleccidarse una filosofia que concebia al ser humano
nes, buena parte de las instituciones democraticasmo “un fundador de la realidad”, pero el des-
tienen como fin principal el de transparentar lapliegue real de la sociedad capitalista comenz6 a
acciones de gobierno y de hacer con ello respogentradecir esta concepcion. En los siglos XVIIl'y
sables a todos los poderes sociales. Transparen¥dK Rousseau y Hegel construyeron las bases con-
sirve para atribuir culpas y reprimir delitos, peroceptuales de la nocion moderna de alienacion. El
también para permitir un debate publico. La mezprimero lo hizo analizando los efectos de la des-
cla explosiva de indiferencia respecto a los debatégualdad social sobre la libertad de las personas:
politicos significativos y acusacién indiscriminada“‘el hombre ha nacido libre y en todas partes esta
de mala voluntad y falta de idoneidad, promuevencadenado”.
invariablemente la anomia boba. Y a ello empuja En 1807 Hegel concibio al trabajo como la
no sé6lo una tendencia cultural que se impone eactividad mediante la cual la persona desarrolla sus
casi todo el mundo, sino también y en forma delipotencialidades, pero también por la cual se con-
berada los medios de comunicacion audiovisualegierte en algo distinto de si mismo y deja de ser lo

A lo largo de estos afios el mundo ha aprerque era: se aliena. La actividad de la persona co-
dido que la realidad no cambia automéaticamentera un sentido positivo al permitirle tomar con-
cuando las personas deciden cambiar sus prefeiencia de ser un sujeto social vinculado a otros;
rencias o sus actitudes. Pero también debe por foero también le da uno negativo, en tanto genera
aprender que los problemas de cada sociedad noa dependencia respecto a otros, disminuyendo
van a cambiar si no se modifican las formas d& autonomia de la persona por la progresiva ins-
relacionar el interés publico con las preferenciatauracion del “reino de la necesidad”. Asi, la exis-
individuales. La inconsecuencia adolescente quencia humana se convierte en “existencia produc-
prolifera en la actual cultura politica es uno de losiva” que no se mide por si misma, sino por los
principales obstéaculos para poder formular proyeabjetos con los cuales la persona se vincula. Este
tos de integracién social. hecho, si bien es negativo, promueve el progreso

porque permite a la persona tomar conciencia de
sus crecientes potencialidades y, sobre todo, de las
. .. limitaciones que debe superar. En particular, por-
Alienacion que la actividad humana se vuelve universal al pro-
ducir bienes y servicios intercambiables en dife-

La alienacion significa un estado de pérdidagentes contextos, y asi se trascienden “las fronte-
separacion y distanciamiento; es un término queas del individuo aislado”. Sin embargo, Hegel ya
se aplica a situaciones en que la privacion estrugeia un peligro en el desarrollo del trabajo mecani-
tural de ciertas capacidades de las personas lzado: “reducido a su caracter abstracto, despojado
lleva a apartarse de si mismas y de los demas. 8e sus peculiaridades individuales y destinado a un
diferencia de la anomia en que hace referencia ailstercambio ciego de productos, el trabajo subor-
percepcion de la persona acerca de su capacidadioa al trabajador a un mundo que él no controla 'y
incapacidad para elegir libremente las formas ddonde no logra identificar su actividad con el pro-
intervenir en la realidad y cambiarla, en tanto lalucto de ella”. Es este aspecto el que debe remar-
anomia refiere a las normas que regulan externaarse en la alienacion como un obstaculo para la
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integracién social: la incapacidad de la persona dacion respecto a una supuesta naturaleza huma-
controlar el mundo a través de su propia actividadha ideal, sino mas bien un fenomeno estructural
En la perspectiva marxista, la alienacion esjue impide desarrollar las capacidades humanas
un fendmeno necesariamente negativo que se preara la libertad y la creatividad producidas histori-
duce por una estructura social que en el procesamente. Erich Fromm afirmé en 1955 que la so-
de produccién frena la capacidad creativa de lasedad capitalista aliena a la persona en la medida
personas en su cooperacion con otros y en su aai que dificulta la realizacion de sus necesidades
vidad de cambiar el mundo exterior a ellas. Asitales como “el ejercicio de una actividad creado-
las personas no se reconocen en el producto dersy el establecimiento de relaciones sociales con
actividad. La alienacién toma entonces dos aspeet préjimo, la necesidad de arraigo duradero, de
tos negativos: significa inhibicién de las capacidatener identidad propia, de disponer de un marco
des de las personas y a la vez imposicién de umie referencia para actuar y de comprenderlo”.
estructura que no responde a las valoraciones de Latradicion liberal de mediados del Siglo XIX
quienes la componen. Marx diferencié en 1844 de principios del XX también hace un importan-
cuatro formas de alienacion en el trabajo capitalige aporte al concepto de alienacion. Encabezados
ta, que de hecho pueden extenderse por analogimeialmente por John Stuart Mill —por lo demas,
otras etapas de la vida social: un pionero en la lucha por los derechos de las mu-
e La persona se aliena respectoesultadode  jeres—, criticaron la teoria marxista argumentando
su actividad al no tener control sobre el procegue la autonomia del individuo como consumidor
S0 que la determina; mientras mas se empeféa perfectamente aceptable en una economia de
en su actividad, mas crece frente a ella umercado mientras se controlaran las tendencias
mundo que no le pertenece: “el valor crecientenonopolistas, y que por lo tanto el capitalismo no
del mundo de las cosas determina la directaontenia ninguna maldad intrinseca. Al contrario,
proporcién de la devaluacion del mundo de lose fortalecia con el florecimiento de asociaciones
hombres”. democraticas pluralistas y no politicas que irian
» La persona se aliena en relacion directamerhaciendo desaparecer los conflictos de clases. Los
te a la propiactividadque realiza, debido a ciudadanos libres tendrian “toda una gama de in-
que el valor que la misma tiene esta determitereses diversos, pudiendo ajustar adecuadamente
nado por un proceso que no tiene en cuentsus diferencias en el intercambio pacifico y racio-
su conciencia y sus preferencias personalesal de los partidos y los grupos de presion y de
el hombre “se siente en lo suyo cuando no traina prensa libre”. Formularon el ideal liberal que
baja y fuera de si mismo cuando trabaja”. sostenia que era el desarrollo individual de la pro-
» La persona se aliena respecto aaturale- pia personalidad el que se reforzaria a medida que
zahumana o “ser especifico”, que se diferenaumentara la participacion democratica. Incluso en
cia de la de los animales porque su actividatbrmulaciones mas avanzadas, como la de Macl-
libre y consciente consiste en adaptar la realiver, los ciudadanos tenian, ademas de su voluntad
dad “a unideal de vida previamente dispuestparticular, una voluntad general racional que el ré-
en el pensamiento”; éste es el sentido de lgimen democratico permitia expresar en forma
existencia humana. La persona niega su natefectiva.
raleza en la medida en que esta actividad “ha  Un aspecto progresista de esta concepcion
dejado de ser la vida misma para convertirses que contiene una vision moral de la posibilidad
en un medio de vida”. de que la humanidad mejore a través de la demo-
» La persona se aliena respecto a otras persoracia, y de una sociedad libre e igual no consegui-
nas, a laociedadporque su valoracion se de-da todavia. Para esta concepcion, la esencia del
termina por su posicién en el mercado mas queer humano es ejercer su capacidad para desarro-
por sus cualidades humanas. La relacién entt&ar sus facultades y disfrutar de ellas. La buena
sujetos se vuelve extrafia y entre extrafios. sociedad es entonces la que permite y alienta a
En cualquiera de estas cuatro acepciones, tados a actuar de esta manera. En 1859, Mill afir-
persona genera su alienacién por si misma, a trao que “el fin del hombre es el desarrollo més alto
vés de su propia actividad. No se trata de una limy armonioso de sus facultades hasta alcanzar un
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todo completo y coherente”. Una década antegon otras personas, permitiria fortalecer el senti-
criticando las visiones mas individualistas del libemiento de comunidad que limita la anomia. Las
ralismo, Mill escribia: “confieso que no me regoci-posturas mas radicales incluso destacan la necesi-
ja elideal de vida que sostienen quienes creen qdad de reducir la desigualdad econdémica, en tanto
el estado normal de los seres humanos es el dedsta Unicamente es compatible con un marco ge-
lucha para salir adelante; que los empujones, loeralizado de apatia politica y de separacion entre
codazos y los pisotones al préjimo que forman alepresentantes partidarios y electorado. La falta
tipo existente de vida social son el destino méade participacion y de desarrollo de la conciencia
deseable para la humanidad”. ciudadana formaria asi un circulo vicioso con la
El argumento de este liberalismo clasico pardesigualdad econémica.
justificar la democracia como instrumento de la El liberalismo politico en forma mayoritaria
integracion social es que, al permitir formar y desiguio otro derrotero, pasando a justificar la apatia
rribar gobiernos, da a todos los ciudadanos “ude las personas que crecientemente comenzaron a
interés directo en los actos de gobierno, y un irtomar como accion racional que maximiza la utili-
centivo para participar activamente”, y tambiéndad de su tiempo de vida la de recluirse en su
para informarse y formar sus opiniones en sus reondicion de consumidores y perder su posicion
laciones sociales. Asi, la participacion politica hade ciudadanos activos e informados. Ademas, la
ria avanzar a las personas en “intelecto, virtud greciente complejidad de los asuntos de gobierno
actividad practica y eficacia”. De todas formashace que resulte mas practico dejar la gestion pu-
lejos estaban estos planteos de conformar un priblica en manos de expertos. El concepto de demo-
cipio igualitario desde el punto de vista politico,cracia comienza a dejar de significar “el gobierno
porque generaria supuestamente la dictadura dedal pueblo” para comenzar a representarse como
mayoria pobre de la poblacién sobre las minorid®l gobierno de los técnicos elegidos por el pue-
ricas. Por ejemplo, John Stuart Mill abogaba poblo”. Se ha discutido mucho acerca de las causas
un sistema de sufragio universal, pero en el cuale tal apatia, pero en todo caso es indudable que
las personas de mayor nivel econdmico tuvieraalgunos de los propios principios liberales cerca-
varios votos, tantos como para neutralizar la cantron el poder de la accion politica. En primer lugar,
dad de votos de las clases pobres y asi impedir “tea tenido mucha relevancia el hecho de que la vo-
legislacién de clase”. Incluso, los beneficiarios deéacion es sélo un momento de la determinacion de
las prestaciones a los pobres no deberian tener d&s politicas, y las personas con mayor poder so-
recho a votar porque habian fracasado en el measial 0 econémico pueden intervenir en los asuntos
cado, y lo mismo debia ocurrir con los que nale gobierno en forma mucho mas eficaz que a
pagaban impuestos directos. Segun Mill, los potravés del mecanismo del voto. Pero ademas, la
bres pagaban impuestos indirectos al comprar bisublimacion del principio liberal clasico que afirma
nes y servicios, pero no se daban cuenta de ellgue los derechos individuales estan antes y por lo
“y por lo tanto actuarian imprudentemente al utilitanto son superiores a las atribuciones de la socie-
zar sus votos para exigir la generosidad oficial’. dad para regularlos, ha cercado las oportunidades
Con diferentes matices, en el campo de lgue tienen los gobiernos para encauzar la accion
teoria liberal se ha debatido acerca de laimportapublica. Ello es asi porque el principio liberal del
cia que adquiere el contexto social para que el deesarrollo personal mediante el ejercicio de los de-
sarrollo personal se convierta en desalienacion. Laschos ciudadanos se terminé contraponiendo con
posturas mas igualitarias, hoy practicamente abantro principio que afirma que la libertad individual
donadas, subrayaban la necesidad de fortalecerda logra en la medida en que se limita el poder de
consciencia para que las personas pasen “de vetse gobiernos. Asi, los ideales de moderacion, equi-
a si mismas y de actuar como esencialmente colibrio o responsabilidad de los partidos politicos
sumidores a verse y actuar como personas ge@nificaron una domesticacion de los poderes de-
ejercitan sus propias capacidades y gozan con mlocraticos en favor de una preeminencia de los
ejercicio y el desarrollo de éstas”. Ademas, estpoderes econémicos. Por ejemplo, en buena parte
desarrollo de las propias capacidades, en tanto de la teoria politica liberal, los partidos politicos
su mayor parte solo puede realizarse conjuntamenteben ser responsables al formular sus propuestas
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politicas, lo cual quiere decir que deben adaptaréean en la dificultad para establecer una relacién
y no combatir las relaciones desiguales de poder,gntre impotentes. El recientemente fallecido Pie-
no que deberan responder en caso de no cumplire Bourdieu afirmaba que “para tener una inten-
las o de hacer dafio al aplicarlas, y mucho menason bien pensada de transformar el presente en
gue podran ser acusados si no representan cabadferencia a un proyecto de futuro, es imprescin-
mente los intereses generales de los ciudadanatkble tener algo de control sobre el presente”. El
Asi, las propuestas mas moderadas serian las ntasnsaje que hoy llega a las personas es que todos
realistas, pues son las que tienen méas probabilidsen potencialmente prescindibles o reemplazables,
des de ser llevadas a cabo. Entonces se pudo justpor lo tanto cualquier posicion social, aun la mas
ficar la reconciliacion de la propuesta del sufragigpoderosa, es a corto o largo plazo precaria.
igual y universal con el mantenimiento de una so- En la era moderna, la creciente urbanizacion
ciedad cada vez mas desigual. y la complejizacion de los intercambios sociales, el
Si bien buena parte de la sociologia de la s&aumento de la movilidad entre diferentes espacios
gunda mitad de Siglo XX utilizé el concepto de aliesociales o laborales y la integracion de las ciudades
nacion con un sentido mas asociado a aspectos sénredes internacionales facilitada por el desarrollo
jetivos y psicoldgicos, mayoritariamente como unale las tecnologias de comunicacion y el acortamiento
forma de culpabilizar a los marginados de su propide las distancias, han desarticulado buena parte de
situacién y asi descomprimir los mas severos cueks funciones de proteccion y control que antes eran
tionamientos a la ideologia de la sociedad capitalis&gercidos por grupos pequefios con intercambios mas
como un ambito de libertad donde todos podriareducidos. La urbanizacion y la centralizacion del
desplegar sus capacidades. Ademas, como sefipldder, primero nacional y luego internacional, han
Erich Fromm, no toda separacion de un aspecto devado a que esas funciones las ejercieran aparatos
la vida social significa necesariamente alienaciérgstatales cada vez mas sobrecargados. Las perso-
en tanto puede una persona estar con ello rechazaas adultas salen cada vez mas de los grupos redu-
do caracteristicas negativas de la sociedad en la qeidos y locales, cuya cohesion por ello se relaja. Al
vive. Por ello corresponde aqui retomar el planteaumentar la movilidad dentro de las comunidades
originario que resalta las causas estructurales deracionales, las personas cada vez mas se conciben
alienacion como una limitacion en la posibilidad decomo dependiendo de si mismas, pues comienzan a
desarrollo personal y de superacion del aislamient®ner un mayor margen de eleccion entre diferentes
en aspectos considerados valiosos, “en las decisialternativas. Pero no sélo pueden elegir mas por si
nes y actividades que influyen en la propia vida’mismos, sino que también tienen que hacerse mas
En este sentido, la desalienacion de las personagngependientes. Asi, la individualizacion de la vida
de la sociedad estan estrechamente relacionadasddelas personas “es un aspecto de una transforma-
manera que “ninguna de las dos puede llevarsec#n social ajena al control de las personas”. Inclu-
cabo sin la otra, ni se puede reducir una a la otrado, este proceso se refuerza cuando el “proceso de
Una persona puede convertirse en un ser libre givilizacion” lleva a que deban reprimir sus impul-
creativo a través de su propia actividad, solamensgos y autoinhibirse en el trato con otras personas,
en la medida en que la estructura social no se laciendo que cada persona sienta que es “interior-
impida; de la misma forma, un cambio en la estrugnente” algo que existe por si misma, ajena a cual-
tura social no implica necesariamente una transfoguier relacion con otras personas, y que soélo “pos-
macioén en las demas esferas de la vida social. teriormente” entre en relacion con otros “de fuera”.
La actividad alienada no sélo se separa de lao cual no deja de ser una simple inversion del
persona, sino que separa a las personas: la incapasceso que lleva a que una persona pueda consi-
cidad para controlar conscientemente el procestterarse tal, pues, como demostré Norbert Elias,
social que la enmarca se vuelve una amenaza pawanto mas importantes sean las restricciones de la
la integracion social, al convertir a personas y grusociedad a la conducta libre, mas se diferencian los
pos sociales en extrafios que no se reconocen. Ladultos de los nifios, ya que éstos tienen una con-
diagnésticos mas razonables sobre la crisis de rducta mucho méas uniforme y universal.
presentacion en el mundo actual restan importan-  En la estructura de las sociedades mas desa-
cia a la atribucion de culpas personales y se cerrolladas, la persona concede cada vez mas valor a
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aguello que la diferencia de otras, a su identidado de extraordinarios méritos personales y los fra-
como ‘yo’, que a aquello que tiene en comuan corasos invariablemente se deben a la conformacion
otros, a su identidad como ‘nosotros’. De hecho, @le una estructura social hostil, o peor, a la mala
uso moderno del término ‘individuo’ hace referen-voluntad de ciertos sectores sociales. En ese caso,
cia aesadistincion. Ni en la tradicién griega ni en l&os otros no son extrafios, sino mas bien enemigos.
latina tenia ese significado. En el lenguaje escritode  Paradéjicamente, “el deseo de ser por uno
la antigliedad, practicamente “no existia ningunaismo algo ante lo cual la sociedad de los otros es
necesidad de formular un término universal que imalgo exterior y obstaculizador suele acompafarse
dicara que todo ser humano, sin importar a qué grdel deseo de estar totalmente incluido dentro de la
po perteneciera, es una persona autbnoma, Unigappia sociedad”. Esto genera una tensién perma-
distinta a todos los demas, y que, al mismo tiempaente entre la necesidad de estar solo y la de per-
diera expresion a la elevada valoracién de tal singtenecer a la sociedad. Por ello, “la sensacion de
laridad”. Por el contrario, la palabra ‘persona’ manser participe y estar involucrado suele mezclarse
tuvo una vision de conjunto que combinaba los ragon la sensacion de no participar y de estar sepa-
gos particulares con una perspectiva que otorgalado”. Cuando la cultura individualista contempo-
mas importancia a la identidad social. ranea resto rapidamente legitimidad a las normas
El aumento de la esperanza de vida y el crenorales rigidas, esta tension perdié su equilibrio.
ciente caracter temporal de muchas de las relaciba obligacién de desarrollar la propia personali-
nes sociales que “en etapas anteriores solian tertid, expandiéndola en obsesivas ofertas y deman-
el caracter de una coercién externa permanentedas de hacer intervenir los sentimientos cada vez
inevitable” —como las relaciones familiares, labomas “auténticos” en las relaciones sociales, se mez-
rales o incluso la ciudadania de un Estado detecto con una deslegitimacion de las capacidades de
minado— hacen que la propia persona aparezca clarcomunidad para orientar las acciones individua-
mayor intensidad como lo Unico permanente. Efes. Pero precisamente esta incapacidad comun es
épocas pasadas esta dependencia era condiclamue frena las oportunidades de integracion de la
necesaria para sobrevivir. Ahora el ser humanpersona a la comunidad.
particular “depende mucho mas de simismoenlo  Zygmunt Bauman se pregunta: ¢qué clase
gue concierne a la forma de las relaciones que ede libertad se ha conquistado si sélo sirve para
tablay a la continuacion o finalizacion de éstas”.desalentar la imaginacion y para tolerar la impo-
El individualismo, al imponer como manda-tencia? En su excelente lidkm busca de la poli-
to laindependencia de cada persona para permitirca puede encontrarse un profundo andlisis de la
le disponer de si mismay de su derecho irrestrictalienacion: afirma que coexisten simultaneamente
de posesion, crecientemente ha rechazado la il& creencia en que se ha conquistado una razona-
fluencia que pueden tener los individuos extrafiolle libertad ciudadana con la percepcion de que es
para el desarrollo de la personalidad. Asi, como ypoco lo que se puede cambiar del sentido en que la
afirma Elias en 1939, “lo que una persona puedealidad evoluciona; aun en los casos en que algu-
explicar de si misma recurriendo a su «naturalgias cosas se pueden cambiar, en todo el mundo
za», le parece algo completamente suyo, propison mayoria quienes piensan que seria inatil o poco
Como puede explicarlo a partir de su propia natuazonable reunirse para pensar un mundo diferen-
raleza, lo atribuye autométicamente a méritos prde y esforzarse por actuar para hacerlo existir. Esta
pios; y, asi, tiende al mismo tiempo a lo inverso, actitud puede incluso dar lugar a posiciones cini-
remitir a su haturaleza innata lo que atribuye a stas que justifican explotar en favor propio las re-
propio mérito”. Mientras la cultura dominante pro-glas de un mundo ya condenado, sin considerar si
mueve un protagonismo de los méritos y las cules eso justo o injusto. Se trata de posiciones que
pas de las personas aisladas, a la vez genera weageneralizan en la actividad politica a través de la
espiral de impotencia al quitar relevancia a unhusqueda de ocupacién de espacios respetando
estructura social que progresivamente se concilimicamente aspectos estéticos, pero dejando de lado
como imposible de modificar, como un dato de lda pretension de otorgar un sentido unificador a la
naturaleza. Un nivel mayor de alienacion en la culaccién gubernamental por medio de un programa.
tura es postular que los éxitos son siempre result&in embargo, es una actitud de ninguna forma ex-
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clusiva de la politica que se extiende a buena panados son personas o grupos que no han cometido
te del espacio publico, y que se puede encontraingun delito ni acto inmoral —descartando obvia-
—con pocas excepciones— en la docencia univemente por malintencionados los planteos que par-
sitaria, la investigacion cientifica, la politica so-ten de la premisa de que todos los que ocupan
cial, las fuerzas de seguridad o incluso la asisterargos de responsabilidad publica cometen delitos
cia publica a las pequefias empresas. y actos inmorales—, su posicié@npriori es des-

En parte, la alienacion se deberia a que lgentajosa, porque las personas individualizadas y
globalizacién ha separado el poder real de la politpublicamente conocidas estdn mucho mas expues-
ca, llevandolo a un nivel extraterritorial que lo hacéas que un conjunto indeterminado de manifestan-
inmune respecto a las esferas de responsabilidéeb respetables precisamente por su misma ofus-
gue puede gobernar el Estado. Pero segun la hipgacidon. Pero ademas, el resultado final seria el de
tesis de Bauman, el incremento de la libertad indiviin mayor empobrecimiento del espacio publico.
dual coexiste con el de laimpotencia colectiva, prin- Por un momento parece que la apatia des-
cipalmente porque se han roto los puentes entredgparece, que la historia comienza a cambiar, pero
vida publica y la vida privada: “no existe una formauna vez que quienes se habian movilizado retor-
facil ni obvia de traducir las preocupaciones privanan a sus ocupaciones cotidianas, la mayor parte
das en temas publicos e, inversamente, de discerdig las cosas “vuelven, inalteradas, al mismo sitio
en las preocupaciones privadas temas de preocuginde estaban”. El éxito de algunas movilizacio-
cién publica”. Los problemas privados se definemes espontaneas reside en parte en que las perso-
de un modo que hace muy dificil llegar a aglutinarnas desarrollan su respetabilidad en la medida en
los en causas colectivas y no resulta facil encontrgue pueden odiar y culpar publicamente a quienes
compafieros con quienes cerrar filas. la opinién publica unanimemente condena. Por eso,

La Unica salida que suele quedar para vincwsalvo cuando se trata de la resistencia a una deci-
lar las preocupaciones privadas y los temas publsion en particular, en todo el mundo es raro en-
cos es lo que puede llamarse “politica defensiva” eontrar personas espontaneamente reunidas en ma-
través de explosiones aisladas de solidaridad penifestaciones que no sean en contra de una perso-
de corta vida, es decir, la movilizacion pura y exna determinada. En el linchamiento no hay deba-
clusivamente cuando se trata de defender los prte, pero por eso precisamente no se desarrolla la
pios derechos, y sin tener en consideracion la releenciencia sobre las causas, sino simplemente se
vancia de los mismos para el resto de la sociedademuestran las culpas personales. No es poco, pero
ni la forma en que la protesta afecta los derechake ninguna manera es suficiente. Se trata de un
de otras personas. Es una forma que se tiene pataro avance para la toma de conciencia para de-
salir de una angustia largamente acumulada; “cadarrollar una accion colectiva, pero siempre y cuan-
evadido solitario se topa alli con otra gente qudo se supere la pretension de afirmar la propia pu-
estd huyendo de su propia prision privada, y deeza: para cambiar las cosas se requiere actuar, y
este modo se crea una comunidad a partir del sgp@ra hacerlo se debe pensar, analizar, optar y justi-
hecho de emplear la misma ruta de escape”. facar publicamente la eleccion. En la accion politi-
politica convencional, ademas, no esta bien prepaa se debe convencer a millones de personas que
rada para tratar con este tipo de manifestaciongsiensan diferente, y en la disidencia es mucho mas
porgue la mayoria de las reglas del debate publiaificil garantizarse la respetabilidad. Max Weber
no se cumplen en ellas. Por ejemplo, no es faailiferenciaba la ‘ética de la responsabilidad’ de la
debatir con quien no tiene historia ni pasado, &tica de los fines morales fundamentales’. Un acto
con quien no siente la obligacién de construir unesponsable siempre es impuro porque posee una
discurso coherente ni un proyecto viable, o conariedad de motivos que incluso pueden ser mu-
quien no tiene responsabilidades sino sélo derédamente conflictivos. Un acto absoluto “es una
chos. La tentacién mas facil para los cuestionadgsorfia hacia la pureza de deseo y actuacion, asi
a veces llega a ser la de llevar el debate al misntwmo también hacia un fin puro”. Ningun régimen
terreno barroso: devolver acusacion por acusaciopolitico puede transformarse sin fuertes ideales
descalificacion personal por descalificacion perscabsolutos, pero la practica politica ademas implica
nal. Es decir, aun en los casos en que los cuestiaeeptar implicarse en acciones responsables en los
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gue no se puede pretender preservar una “ineaomentos de euforia politica. Asi, las formas de
cencia voluntaria de los efectos de las propias aparticipacion de los sectores populares se orienta-
ciones”. Refiriéndose a la reticencia de los norteron menos a la construccion colectiva de un mo-
americanos para enterarse de las guerras que taalo politico y al cuestionamiento del sistema so-
emprendido, Richard Sennett explico la pretensiéonioecondmico, pasando a constituirse en acciones
de pureza de la siguiente manera: “los hombredgfensivas de supervivencia. Como afirma Maria
poseidos por el deseo de purificacién, no tienen del Carmen Feijod, son movimientos que no tra-
poder de interesarse, como hombres autonomdsn de cuestionar el orden sino que mas bien ex-
en un mundo de hombres; son indiferentes a Iggesan una desesperada necesidad de insertarse:
efectos de sus actos, especialmente en momento® son luchas para construir una sociedad alter-
de tensidn, porque no han desarrollado un sentidmtiva, son luchas para encontrar un espacio en la
de ellos mismos que les otorgue la fuerza para cormeciedad que existe. Por otro lado, la moderacién
prender el sentido de los otros. El deseo de identile su plataforma sélo es una indicacion de la pre-
dad purificada es un estado de absoluta servidumariedad de sus condiciones de vida y de las res-
bre alstatu qud. Pero para ello se requiere unatricciones con las que confrontan”. El reclamo se
reconstruccion del poder —y no una mayor limitabasa fundamentalmente en una habilitacion de de-
cion del mismo— que obligue a las personas a enechos econémicos, como lo “sefialan reiterada-
frentarse a un proceso en el que son responsablagnte en sus protestas cuando dicen «somos ciu-
tanto de sus decisiones como de sus omisiones.dadanos, somos argentinos», asumiendo que son
En buena parte, esto es resultado de la dosujetos de derechos, capital democraticamente dis-
trina que afirma que “no hay alternativa”, que po4ribuido en nuestra ciudadania, sobre el que fre-
dria resumirse en las siguientes frases: “este no esentemente no se repara y que es, aun hoy, el
el mejor de los mundos posibles, sino el tnico quamayor anclaje contra la desesperacion de una di-
hay. Ademas, todas las alternativas son peoresamica de orden excluyente”.
deben ser peores y demostraran ser peores si se Laarticulacion en pequefios grupos para for-
las lleva a la practica”. Se razona como si no hunar emprendimientos de subsistencia fue una res-
biera otra alternativa entre los campos de concepuesta obligada a un proceso de fragmentacion es-
tracion y la proliferacion de las mil caras de laatal que no podia ser revertida desde las clases ba-
pobreza ante la magnifica riqueza de unos pocgss. Las politicas sociales que fueron surgiendo para
Pero atribuir esta actitud a una doctrina resultariasistir a estos grupos, sumadas a las que se aplica-
un grave error, pues mas bien refleja a una culturan directamente para promover la insercion de los
extendida por todo el mundo. Por lo tanto no egefes de hogar, en parte constituyen una nueva opor-
serio pensar que simplemente atacando al neolibeemnidad para vincular los procesos de fragmenta-
ralismo se resuelven estos problemas. Siempre ¢&n en una movilizacion politica. Si se formulan
a resultar mas cdmodo ponerle nombre al demastos programas asegurando su universalidad para
nio y preservar la pureza al quedar del lado buenmpedir el paternalismo de los poderes locales hacia
gue revisar las propias actitudes y capacidades. los beneficiarios —y para evitar las movilizaciones
Una consideracion aparte debe hacerse cuaodyo principal objetivo es el de ser incorporados
do se analiza la movilizacién de supervivencia. Esomo beneficiarios—, y si se articulan a la vez con
la Argentina, la movilizacién politica habia sido unpoliticas econdémicas en las que participen otros sec-
instrumento principal de integracion social de sedores sociales —empresas, asociaciones empresarias,
tores populares hasta la década de 1970. La impemprendimientos cooperativos, organizaciones de
sicion de una drastica disciplina social del régimeservicios comunitarios—, podra superarse la fragmen-
militar, sumada al desencanto que siguio a la ingacion y volverse a vincular la accion de los sectores
tauracion de la democracia, llevaron en pocos afigepulares con ambiciosos objetivos politicos de
a que la movilizacién politica se transformara efransformacion social.
otra ligada a temas puntuales que se fue disgregan- La libertad que existe en la actualidad esta
do con la pérdida del sentido de la eficacia de lamitada por la falta de responsabilidad, es decir
participacion. Sélo esporadicamente, y cada vezon la capacidad de responder conscientemente
en forma menos frecuente, resurgieron algunaante las situaciones. La “cultura de la platea” hace
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gue muchas personas, desde diferentes posicide y por lo tanto mejor es cuanto menos impuestos
nes, encuentren mas racional la critica que la abaya, y a la vez reclama mayor presupuesto en sa-
cion. En la accion publica asi no se responde méd y educacion, y hasta subsidio por desempleo...
diante una seria reflexion acerca de la realida® peor aun, asocia alegremente gasto publicoy en-
sobre la que deben actuar, sino Unicamente trdeudamiento con financiamiento del clientelismo, y
tando de acoplarse a una coyuntura. Ademas, teor lo tanto aboga por la clausura del crédito exter-
responsabilidad democratica de los ciudadana®m en momentos de recesion, hasta tanto venga un
oscila entre la indiferencia absoluta y la criticasupuesto buen gobierno que equilibre las cuentas
demoledora que no diferencia grises, ni negros fiscales. La sentencia de Margaret Thatcher que afir-
blancos. La supuesta maldad intrinseca de los poya que disminuir la capacidad reguladora del Esta-
liticos exime a ciudadanos de baja conciencia, pue® —dejando inalterada la capacidad reguladora de
la ausencia de logros supuestamente es indepdas grandes empresas— Y bajar los impuestos signifi-
diente de su conducta. Por un lado se critica lea la libertad de “ir al médico que yo elija en el
soberbia de los politicos y se les atribuye absolutaomento que yo elija”, sintetiza la ideologia del
falta de idoneidad, pero por el otro se espera fanenos Estado, méas dinero en el bolsillo”, que sig-
llegada de un tecnécrata que resuelva magicamemifica claramente limitar el poder de la autoridad
te todos los problemas. Se llega al punto de requpelitica en favor de una concentracion de la riqueza
rirse soluciones maravillosas y absolutamente irgue convierte la salud publica en un lujo privado.
éditas pero a la vez ya probadamente eficacesAsi, el ciudadano deja paso al consumidor, que se
previamente consensuadas con todos los sector@svierte en su propio referente y no tiene necesidad
interesados. Asi se construye el campo ideal pade justificar ante nadie sus elecciones ni las conse-
la dictadura del tecndcrata... que sepa esfumarsaencias de éstas para el resto de la sociedad en el
apenas las cosas empiecen a ir mal, como ya harto o largo plazo, ni para nada que no sean sus
ocurrido en los ultimos afios. propias sensaciones. El consumidor “exige cada vez

Para Bauman, la politica democratica se ocunas proteccién y acepta cada vez menos necesidad
pa de “desmontar los limites de la libertad de loge participar en el funcionamiento del Estado”.
ciudadanos, pero también de la autolimitacién: hace ~ Negar esto es suponer que existe alguna for-
libres a los ciudadanos para permitirles establecana “suave” de distribuir la rigueza que no sea a
individual y colectivamente, sus propios limites través del Estado, pregunta que jamas responden
individuales y colectivos. Esta segunda parte de las honestos defensores de la reduccién de la pre-
proposicién es la que se ha perdido. Todos los I§ion fiscal. Supuestamente, todo el gasto publico
mites son ilimitados. Cualquier intento de autoli-se va en corrupcion, y cuando se demuestra que
mitacion es considerado el primer paso de un cdes pretendidos ahorros de reducir drasticamente
mino que conduce directamentgalag como si la cantidad y las remuneraciones y otros gastos
no existiera otra opcion que la de la dictadura delccesorios de funcionarios y representantes no re-
mercado y la del gobierno, como si no hubiergresenta un porcentaje ni siquiera importante del
espacio para los ciudadanos salvo como consungasto publico, responden que se trata de gestos
dores”. Es necesario remarcarlo nuevamente: estagorales. Por supuesto que son necesarios esos
actitud no es privilegio de una doctrina, es ungestos, pero no menos que los de revisar la opu-
cultura, una forma de ver el mundo. Por ejempldgencia de barrios enteros rodeados de villas de
buena parte de las politicas ambientales se encuamergencia, o los de revisar los valores que se
tran limitadas por el dogma de que todo el mundtransmiten a través de la publicidad y los conteni-
tiene derecho a seguir haciendo lo que ya ventos de programas de television. Aunque existan
haciendo antes de comenzar cualquier debate. miles de formas de ocultarlo, el problema es asi de

Cuando todas las decisiones publicas que afeclaro: no se puede pretender cambiar la realidad si
tan la libertad individual son vistas como imposicioda actitud de cada uno es la de rechazar cualquier
nes ilegitimas, es imposible revertir las causas queambio. Asi, la Unica forma posible de transfor-
impiden la integracion social. Cierto periodismo adulanar la realidad es afectar los derechos de quienes
esta conciencia, sosteniendo en forma obtusa que tienen forma de impedirlo, por impotencia o
todo el gasto publico esta arbitrariamente distribuipor descuido.



