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En primer lugar, en este Informe se
han analizado algunos problemas conceptua-
les. En €l se critica la vision dogmdtica de
una sociedad que, en vez de debatir y definir
publicamente sus objetivos, compensa a tra-
vés del mercado las preferencias personales
de individuos que tienen una gran desigual-
dad de recursos. Ello implica necesariamen-
te vulnerar principios bdsicos de equidad,
sustentabilidad y Seguridad Humana. Inclu-
S0, esta vision promueve una fuerte restric-
cién del poder estatal, que, llevada al extre-
mo, significa priorizar ciertos privilegios in-
dividuales —afirmados como “libertades”—
por sobre el Desarrollo Humano de todas las
personas.

Ante estas contradicciones, corres-
ponde plantearse si a ese dogmatismo pue-
den oponerse los principios de gobernabili-
dad y participacién. La primera, debe ser
concebida como la capacidad de todos los in-
tegrantes de una comunidad para gobernarse,
controlando las amenazas que provienen tan-
to de sus propias contradicciones como del
contexto global, aprovechando plenamente
las oportunidades disponibles. Esta concep-
cién implica el desarrollo de la capacidad de
las instituciones para llevar adelante proyec-
tos de transformacion social, adaptando las
esferas de intervencion publica a los desafios
que genera una realidad cambiante. La legiti-
midad de tales esferas debe establecerse me-
diante un debate publico abierto en el que to-
dos los integrantes de la comunidad puedan
participar eficazmente en igualdad de condi-
ciones. Pero la gobernabilidad es también un
asunto de eficacia, entendida ésta como la
capacidad del Estado para lograr objetivos
para los cuales la legitimidad fue atribuida.

La relevancia del otro principio men-
cionado, la participacion, se explica en la
medida en que se pueda diferenciar la valora-
cion del ingreso de la del bienestar: el prime-
ro es una cuestion de cantidades, en €l no tie-
nen importancia su origen, ni su destino; por
el contrario, el bienestar es un proceso en el
que intervienen, ademds, aspectos valiosos

no cuantificables en metas. Existe una dife-
rencia cualitativa fundamental que adquiere
la situacion de bienestar cuando a ella se ha
llegado por propia decision, por el ejercicio
libre y consciente de una serie de acciones
que cada persona considera meritorias. Es en
este sentido que corresponde revalorizar la
participaciéon comunitaria, no solamente co-
mo un instrumento que torna mds equitativo
el poder social, sino también como el desa-
rrollo de la capacidad de lograr y valorar ob-
jetivos que las personas y las comunidades
libremente definen.

En conjunto, las consideraciones con-
tenidas en este Informe permiten inferir que
debe aumentarse el grado de institucionaliza-
cion de las politicas sociales, a fin de diferen-
ciar niveles de intervencidon entre Nacion,
Provincia, municipios y organizaciones co-
munitarias. Ello permitird evitar superposi-
ciones y reasignar facultades, con el objeto
de clarificar las responsabilidades institucio-
nales para lograr una cobertura eficaz y uni-
versal.

El argumento de la situacién de emer-
gencia ya no puede servir de excusa para la
superposicion de programas. Al igual que las
politicas de educacion, de salud o de vivien-
da, la institucionalizacion de las politicas so-
ciales debera establecer criterios comunes de
definicién de la poblacion objetivo y de elec-
cioén de beneficiarios.

Es indiscutible la legitimidad que los
bonaerenses asignan a la descentralizaciéon
de las politicas sociales. Ellos confian mds en
los municipios por su conocimiento en las
necesidades de cada pueblo, por su capaci-
dad para convocar a la participaciéon comuni-
taria, por su aptitud para seleccionar a los be-
neficiarios de las politicas y por su eficiencia
en la utilizacién de recursos provenientes de
los impuestos. También, los bonaerenses ma-
nifiestan que la descentralizacién permite a
la poblacién controlar mejor las decisiones,
en tanto desestiman la hipétesis que afirma la
existencia de problemas que no podrian ser
resueltos por un municipio.



INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES 2000

Respecto a la operatoria de las politi-
cas sociales, la comunidad demanda mayor
control sobre quienes las llevan adelante, una
mads intensa participacién de las organizacio-
nes comunitarias, la ampliacién de su cober-
tura y la modificacién de las formas de iden-
tificacién de beneficiarios. También es am-
pliamente mayoritaria la opinién sobre la ne-
cesidad de reasignar fondos publicos a favor
de las politicas sociales.

En buena parte del territorio provin-
cial, los ciudadanos bonaerenses confian en
la idoneidad de los funcionarios municipales,
aunque son mayoria quienes dudan sobre su
capacidad estratégica para concebir el desa-
rrollo futuro de la comunidad o para la gene-
racién de proyectos transformadores que su-
peren la estricta concepcion administrativa
de la gestién municipal.

Si bien mucho se ha avanzado, ain
debe fortalecerse la participacion de las per-
sonas en las organizaciones comunitarias y
en la gestion municipal. Sin embargo, resul-
ta muy auspicioso el hecho de que, en la en-
cuesta aplicada a los menores de 25 afios,
ellos mostraran muy buena disposicién hacia
la intervencién en politicas sociales, tenden-
cia que se incrementaria en la medida en que
se descentralicen hacia los municipios y que
participen mds en ellas las organizaciones
comunitarias.

Para la formulacién y ejecucion de
politicas descentralizadas, los funcionarios
municipales y los concejales entrevistados
afirman en forma casi unanime que es priota-
rio que la asignacién de recursos esté sufi-
cientemente institucionalizada como para
evitar intermitencias o fluctuaciones en los
montos transferidos. La regularidad en la eje-
cucion de las politicas sociales no sélo otor-
ga mayor seguridad socioecondémica a los
beneficiarios, sino que facilita la planifica-
cién y la eficiencia de los recursos municipa-
les.

Entre las cuestiones operativas, se
subraya la necesidad de incrementar la ca-
pacidad de cooperacion entre diferentes
areas del municipio, aspecto que seguramen-
te podra facilitarse en la medida en que no
s6lo se redisefien los organigramas para otor-
gar mds peso a la gestion de las politicas so-
ciales —es razonable suponer que ello tendera
a ocurrir si se traspasan los fondos—, sino

también en que se capacite en forma especi-
fica al conjunto de funcionarios en las dife-
rentes prioridades mencionadas. Esta capaci-
tacion no debe tomar solo la forma de cursos,
sino mas bien debe aspirar a generar un pro-
ceso continuo de asistencia técnica desde la
Provincia y entre los mismos municipios.
Asimismo, deberd reforzarse la produccion
de informacién pertinente y actualizada, es-
pecialmente porque este tipo de politicas tie-
ne la peculiaridad de aplicarse en condicio-
nes que cambian muy rapidamente. Es absur-
do seguir disefiando politicas sociales basan-
dose en los datos del Censo de 1991. Produ-
cir informacion tiene costos inmediatos. To-
mar decisiones a ciegas, es desaprovechar re-
cursos que nunca podran recuperarse.

La cooperacidn entre dreas internas y
con organizaciones comunitarias se reforzara
también en la medida en que el municipio
pueda identificar un proyecto estratégico ha-
cia el cual canalizar esfuerzos. A su vez, ello
depende de la capacidad del liderazgo politi-
co para convocar y coordinar a los equipos
técnicos y a las instituciones de la comuni-
dad.

La formulacién de un proyecto estra-
tégico y de los programas necesarios para
llevarlo a cabo, claramente explicitados y co-
nocidos por los ciudadanos, permite articular
recursos y esfuerzos del municipio o de fue-
ra de él. No solamente amplia las oportunida-
des para transformar la realidad en funcién
de los objetivos planteados, sino que también
fortalece las capacidades para conseguir
otros objetivos. Ademds, en la medida en que
lo hagan propio, un proyecto de largo plazo
desarrolla en los ciudadanos un mayor senti-
miento de identificacién con la comunidad.

Para ello, se requiere incrementar y
optimizar los procesos de planificacion estra-
tégica participativa en los municipios. La
participaciéon comunitaria en tales proyectos
podra hacerse efectiva en tanto las personas
perciban oportunidades ciertas de intervenir
en aspectos importantes para su vida comun.
En un debate abierto entre los participantes
sobre asuntos de interés generalizable, po-
drén definirse las lineas de accién que permi-
tan a los municipios intervenir eficazmente
para el Desarrollo Humano de todos los bo-
naerenses. Nuevamente, en estas transforma-
ciones estructurales la Provincia puede llegar
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