CAPITULO 4

INFORME SOBRE
DESARROLLO HUMANO

EN LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES 2000

A fin de relevar la legitimidad que
los ciudadanos bonaerenses le asignan a la
gestion municipal de programas sociales,
se realizé una Encuesta sobre gestion lo-
cal en 67 municipios de la Provincia de
Buenos Aires, seleccionados con un crite-
rio que permitié categorizarlos —entre
otras variables— de acuerdo con el tamafio
de su poblacion, la distancia respecto a la
Capital, la representacion de las diferentes
regiones de la Provincia y el signo parti-
dario del Ejecutivo Municipal. De todas
formas, por haberse respetado en el dise-
flo de la investigacion los diversos para-
metros de la conformacién del universo
de municipios y ponderado posteriormen-
te determinadas variables, la muestra se-
leccionada es ampliamente representativa
para el conjunto de los 134 partidos de la
Provincia de Buenos Aires.

También se relevaron en la Encues-
ta algunos datos sobre participaciéon co-
munitaria, que se complementaron con la
Encuesta sobre participacion de jovenes
en la gestion local, cuyos resultados seran
analizados en el siguiente capitulo.

Gestion local y participacion
en la Provincia de Buenos Aires

Percepcion de la gestion
municipal

Dos variables no estrictamente re-
feridas a la gestion local fueron relevadas
a fin de analizar su eventual asociacién
con la percepcién sobre la descentraliza-
cién de las politicas sociales: la propor-
cion de poblacién que ha migrado recien-
temente y la opinidn acerca del progreso o
retroceso del municipio. Si bien esta ulti-
ma no es absolutamente independiente de
la gestiéon municipal, en el nivel de las
percepciones se puede entender también
que la existencia o no de progreso pueda
depender de otros problemas ajenos a la
competencia del gobierno local, ademds
del hecho de que en poco menos de un
cuarto de los municipios donde se practi-
c6 el relevamiento, el ejecutivo municipal
ha cambiado de signo partidario en las ul-
timas elecciones.

Una pequeiia proporcion de la po-
blacién ha residido en su partido por un
periodo menor a 5 afios, solamente el 7%

ENCUESTA SOBRE GESTION LOCAL EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Tipo de investigacion: encuesta por
muestreo.

Universo: poblacion mayor de 18 arios
residente en localidades de la Provin-
cia de Buenos Aires con mds de 500 ha-
bitantes.

Muestra: 1.776 unidades de andlisis se-
leccionadas al azar por medio de un
sistema de muestreo de etapas muiilti-
ples, en 67 municipios del Conurbano y
del Interior provincial.

FICHA TECNICA

Error muestral mdximo probable con
95% de confianza: + 2,3%, para esti-
maciones cercanas al 50%; + 1,4% pa-
ra estimaciones cercanas al 10% o al
90%; + 0,65% para estimaciones cer-
canas al 2% o al 98%.

Instrumento de recoleccion de datos:
cuestionario estructurado.

Estudio exploratorio previo: 790 uni-
dades de andlisis relevadas mediante
cuestionarios semiestructurados.

Direccion del estudio y procesamiento:
Programa Argentino de Desarrollo Hu-
mano.

Relevamiento en el Conurbano: alum-
nos del Taller de Prdctica Profesional
de la Carrera de Trabajo Social de la
Universidad Nacional de Buenos Aires.

Fecha de realizacion: agosto y septiem-
bre de 2000.
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de los entrevistados, en tanto s6lo llegan
al 14% las personas que habitan hace me-
nos de 10 afios en su municipio. El por-
centaje de migrantes recientes aumenta
fuertemente a medida que disminuye la
edad, y se incrementa ligeramente en el
segundo cordén del Conurbano, descen-
diendo en el Interior, especialmente en las
localidades menores de 50.000 habitantes.
En el Interior, el porcentaje de migrantes
recientes estd fuertemente asociado a un
mayor Nivel Econémico Social,! no asi
en el Conurbano.

Una de las variables asociadas a
las oportunidades de gobernabilidad es la
evaluacion que los ciudadanos realizan
sobre la evolucidn positiva o negativa de
la comunidad local. Las oportunidades
de convocar a la participacién comunita-
ria en la planificacién del futuro se incre-
mentan fuertemente en la medida en que
existe una percepcién positiva sobre el
futuro del municipio. Lo opuesto a ello,
la imagen de un porvenir no necesaria-
mente feliz, o incluso visualizado como
francamente adverso, es un fuerte obsta-
culo tanto para la participacién comuni-
taria como para la capacidad que la co-
munidad tiene para concertar y ejecutar
normas de Desarrollo Humano. Es decir,
la opinién sobre el progreso o retroceso
del municipio no solamente refiere a la
percepcion acerca de su evolucion en los
dltimos afios, sino también a las expecta-
tivas sobre el futuro de la comunidad lo-
cal: un 41% de la poblacién opina que el
partido en el que vive estd progresando,
en tanto quienes afirman que se esta re-
trasando constituyen el 29%. La percep-
cién de progreso se encuentra asociada a
un mayor Nivel Socioeconémico, en tan-
to a medida que aumenta la edad se in-
crementa también la percepcion de retro-
ceso.

Diferenciando por la ubicacién del
partido, existe una mayor percepcion de
progreso en el Norte y especialmente en el
segundo cordén del Conurbano: en el Nor-
te del segundo cordén del Conurbano lle-
ga al 56%. Por el contrario, la opinién so-
bre el retroceso del municipio se observa

I La variable Nivel Econémico Social se definié a través de un indice complejo compuesto por las siguientes carac-
teristicas del hogar: nivel educativo y nivel ocupacional (situacién ocupacional y categoria ocupacional) del princi-
pal sostén econdmico del hogar y posesion de ciertos bienes fuertemente asociados a la capacidad adquisitiva. En
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en mayor medida en las grandes ciudades GRAFICO III
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5%). De todas formas, las significativas di- O Esta igual B Otros
ferencias en las percepciones entre las dis- mNS/NC
tintas regiones no influyen en absoluto en

conjunto, son indicadores de los ingresos actuales del hogar (nivel ocupacional), los de los tltimos afios (bienes) y
la capacidad para obtener ingresos futuros (nivel educacional). Ademds, reflejan directamente tres componentes fun-
damentales de las oportunidades de un hogar para vivir una vida digna: trabajo, ingreso y educacion.

2 Debido a la peculiaridad de las variables que fueron consideradas en la Encuesta, en la categorizacién de los parti-
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la mayoritaria opinién favorable hacia la
descentralizacién, como mads adelante po-
dré confirmarse.

Si bien la evaluacién sobre la capa-
cidad estratégica de las autoridades loca-
les no muestra diferencias importantes por
género, entre las mujeres se observa que
existe una mayor tendencia a afirmarla a
medida que disminuye la edad.

Un punto més relevante en las dife-
rencias de percepcion sobre esta tematica
lo constituye el Nivel Socioeconémico:
en tanto el 52% de quienes pertenecen al
nivel mds alto opinan que existe una estra-
tegia municipal, ese porcentaje baja al
28% en los del estrato inferior.

Otra dimension relevante de la va-
loracién de la gestion local es la opinidn
acerca de la capacidad profesional de los
funcionarios y del personal municipal.3 Si
bien es evidente que la percepcion de los
ciudadanos no es exactamente igual a la
real idoneidad del personal, también lo es
que la confianza que al gobierno local se
le asigne puede estar fuertemente asocia-
da a tal percepcién. Por ejemplo, entre
quienes opinan que el partido esta progre-
sando existe una mayor estimacion de ca-
pacidad del personal municipal. Ademas,
esta opinion si se encuentra positivamen-
te asociada a la actitud favorable hacia
una descentralizacién de funciones desde
el Gobierno Provincial hacia las comunas.

En tanto un 31% opiné que en su
Municipalidad existen personas capacita-
das para hacer su tarea, un 20% adicional
sostuvo que la mayoria de ellos lo esta. La
opinién negativa se distribuye entre un
25% que sostiene que la mayoria del per-
sonal no estd suficientemente capacitado
(“pero algunos si lo estin”) y otro 14%
que afirma que en la municipalidad no
hay personas competentes para cumplir
con sus funciones.

La percepcién positiva sobre la ca-

dos del Gran Buenos Aires se realizaron algunas variaciones respecto a la clasificacién convencional. En el primer cor-
don del Conurbano: GBA1 Norte: General San Martin, San Fernando, San Isidro, Vicente Lopez; GBA1 Oeste: Hur-
lingham, Ituzaing6, La Matanza I, Morén, Tres de Febrero; GBA1 Sur: Avellaneda, Lants, Lomas de Zamora, Quil-
mes. En el segundo cordéon: GBA2 Norte: Escobar, José C. Paz, Malvinas Argentinas, Pilar, Tigre; GBA2 Oeste: Ge-
neral Rodriguez, La Matanza II, Marcos Paz, Merlo, Moreno, San Miguel; GBA2 Sur: Almirante Brown, Berazate-
gui, Berisso, Caiiuelas, Ensenada, Esteban Echeverria, Ezeiza, Florencio Varela, La Plata, Presidente Perén, San Vi-

cente.

3 En la encuesta se relevaron percepciones de la poblacion sobre la capacidad de gestion municipal y la participa-
cién comunitaria, no datos que aspiren a medir una serie de indicadores “objetivos”. Las percepciones no solamen-
te dependen de situaciones objetivas, sino también de valoraciones vinculadas a tales situaciones. Es por ello que
pueden ser consideradas objeto de politicas publicas orientadas a modificar tanto constricciones materiales o institu-
cionales, como actitudes de los funcionarios y empleados o del conjunto de la poblacidn.
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pacidad del personal municipal* se en- GRAFICO VII

cuentra mas difundida en el Norte del pri-

mer cordén del Conurbano y en el Inte- Segln su opinion, éel partido
rior, especialmente en los municipios ubi- esta progresando o se esta
cados en el Este —incluyendo a La Plata— retrasando?

y en el Sur del territorio provincial. En los

municipios donde hubo cambio de gobier- 0%

no en las dltimas elecciones, hay una me- 40%
jor valoracion de la idoneidad de quienes
trabajan en el Estado local. 30%
Como podia preverse, especial-
. 20%
mente en el Gran Buenos Aires, la percep-
cidén sobre la capacidad del personal mu- 10%
nicipal aumenta a medida que aumentan
0% L 1 ) P L] Wm0 PR |

los recursos municipales por habitante,>

pero no estd asociada a la proporcién del Conurbano Norte y Sudeste Oeste y Centro
presupuesto municipal destinado a sala- Zona
rios del personal. E Estd progresando 0OSe esta retrasando
También es en el Conurbano donde O Esta i gual m Otros
en mayor medida se encuentra una ten-
dencia hacia la percepcion negativa sobre mNS/NC
percep g
la capacidad del personal municipal en los
hogares de Nivel Econémico Social me-
dio y bajo. GRAFICO VIII

Las funciones del para el futuro?

. 100%
Gobierno local 90%
80%
Las grandes transformaciones es- 0%
tructurales que se han producido en la Ar- —_—
gentina en la ultima década han modifica- —
do no sdlo la percepcion de las autorida- .
des sobre su propio rol, sino también la 40%
que sobre el mismo tienen los ciudadanos. 30%
Dejando de lado las tradicionales funcio- AL
nes de “cuidado del ornato” asignadas en o

la Constitucién Provincial, el 25% de los 0%

bonaerenses considera que el trabajo es el Conurbano No;te Y Getey
tema al que deberia prestarle mas atencién Sudeste Centro
su gobierno municipal, seguido de la se- Zona

éCree que existe alguna estrategia
del actual gobierno municipal

B NS/NC

ONo

O Cree que no
m Cree que si
W Si, la conoce

4 Dado que la pregunta en la Encuesta hacia referencia a si “en la Municipalidad hay personas capacitadas para ha-
cer su tarea”, en este Informe por “personal” se entiende a todos los empleados municipales actuales, ya sean fun-
cionarios, concejales o personal permanente, transitorio o contratado.

5 Se trata de una variable que se define como el cociente entre el presupuesto total municipal (datos de 1998) y la po-
blacién del partido estimada para ese afio. En promedio, supera ligeramente los $240 anuales por habitante, aunque
muestra una fuerte variacién mayor al 1.000%: algunos municipios rurales del Interior tienen un presupuesto por ha-
bitante que llega a superar en 10 veces el de los municipios més pobres del Conurbano, aunque ello ocurre mds bien
por su reducida poblacién, y por lo tanto en valores absolutos su presupuesto es muy pequefio en comparacion con
los del Conurbano. Esto dltimo debe ser remarcado para desestimar las argumentaciones que postulan un supuesto
“excesivo costo administrativo” de las pequefias comunas del Interior. El hecho de que se tomen valores de 1998 se
explica porque son los ultimos datos disponibles consolidados por el H. Tribunal de Cuentas de la Provincia de Bue-
nos Aires. De todas formas, las variaciones anuales de los presupuestos municipales son relativamente uniformes.
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guridad publica (17%), la salud (13%) y
la educacion (9%). Recién en el quinto y
en el sexto lugar aparecen mencionadas
dos funciones vinculadas a la actual con-
cepcion institucional del rol municipal:
obras publicas (8%) y alumbrado, limpie-
za y embellecimiento de la ciudad (6%).
La pobreza se encuentra en el séptimo lu-
gar entre las prioridades asignadas por las
personas encuestadas (6%), en tanto la lu-
cha contra la corrupcion aparece en el oc-
tavo lugar (4%).

A fin de contrastar las demandas
con los roles institucionales asumidos por
los actuales gobiernos municipales, se in-
cluy6 en la Encuesta una pregunta referi-
da a la percepcién sobre cudl es el tema al
que le presta mds atencién el actual go-
bierno municipal: en tanto un 25% mani-
festd no saberlo o prefirié no contestar, un
17% se inclindé por mencionar el tradicio-
nal rol de alumbrado, limpieza y embelle-
cimiento, al cual se suma un 12% que des-
taco las obras piiblicas. La opinién nega-
tiva del actual rol municipal fue sefialada
por un 11% que afirmé que el gobierno lo-
cal les presta mas atencién a los impues-
tos que a otros temas, y otro 17% mencio-
no diversas cuestiones en términos desca-
lificadores sobre los objetivos del gobier-
no municipal.

Si se analizan las demandas al go-
bierno municipal de acuerdo con las dife-
rentes regiones de la Provincia, puede ob-
servarse una mayor proporcion de men-
ciones sobre el trabajo en el Interior que
en el Conurbano, especialmente en las lo-
calidades menores de 50.000 habitantes.
En contraste, la seguridad piiblica es prio-
rizada mucho mas en el Conurbano, en es-
pecial en el primer cordén y en el Oeste
del segundo. La demanda de salud esta
mas difundida en el Norte y en el Sur del
Gran Buenos Aires, y en el Noroeste de la
Provincia (seccién electoral 4%), y las
obras publicas se reclaman en mayor me-
dida en el Oeste del segundo cordén del
Conurbano. Si bien, en conjunto, sola-
mente el 2% de los encuestados en toda la
Provincia lo mencionaron, la prioridad
por el fomento a la produccion alcanza un
7% en las localidades del Interior, espe-
cialmente en el Norte y en el Sur (seccio-
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nes 2 y 6%, respectivamente), que induda-
blemente debe sumarse al 34% que habia
priorizado el trabajo.

En cuanto a las diferencias por re-
gién en la percepcién de los temas a los
que actualmente le brinda mas atencién el
gobierno municipal, se observa una ma-
yor mencion de alumbrado, limpieza y
embellecimiento entre los residentes en el
Oeste del segundo cordén del Conurbano
y en localidades menores de 50.000 habi-
tantes. Entre estos ultimos, también se
destaca la importancia atribuida a las
obras publicas, aspecto que ademds es
percibido entre los que residen en la Capi-
tal Provincial y en el Norte del segundo
cordén del Gran Buenos Aires.

Quienes sostienen que el partido en
el que residen se estd retrasando, mencio-
nan en mayor proporcion como demanda
prioritaria para la gestion municipal el
trabajo, en tanto quienes opinan lo con-
trario le otorgan mds importancia a la se-
guridad publica. También, quienes perci-
ben un progreso en su municipio observan
una mayor atencion del actual gobierno
local al alumbrado, limpieza y embelleci-
miento 'y a las obras ptiblicas.

Si bien no existen diferencias apre-
ciables en las demandas a los gobiernos
municipales seglin su procedencia parti-
daria, si es destacable que en los munici-
pios gobernados por partidos vecinales
los ciudadanos perciben que se asigna
mucha mayor atencion al embellecimiento
y a las obras piiblicas. Si se analizan las
comunas en las que hubo cambio de go-
bierno en las dltimas elecciones, pueden
sefialarse algunas cuestiones curiosas: en
el Interior, el cambio de gobierno se aso-
cia a la percepcion por una mayor aten-
cidén sobre los impuestos y sobre la segu-
ridad publica, mientras que la continui-
dad del partido gobernante se asocia a las
obras puiblicas. Otra cuestion curiosa es
que, en el Conurbano, a mayor proporcion
del gasto municipal en personal, existe
una mayor tendencia de la poblacion a
afirmar que el tema al cual el actual go-
bierno municipal le presta mds atencidon
son los impuestos.

También se observa claramente
que la demanda al gobierno municipal se
centra mas en el trabajo a medida que dis-

GRAFICO XI

éCual cree que es el tema al que
deberia prestarle mas atencion
el actual gobierno municipal?

GBA1
Norte

GBA1
Oeste

GBA1
Sur

GBA2
Norte

GBA2
Oeste

GBA2
Sur

Int. mas
de
50.000
hab.

Int.
menos de
50.000
hab.

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30% 35% 40%

——1

O Trabajo

O Seguridad
publica
@ Salud

B Educacion

W Obras
publicas

B Alumbrado y
limpieza

B Pobreza

@ Lucha contra
la corrupcidén




INFORME SOBRE DESARROLLO HUMANO EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES 2000

GRAFICO XII
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minuye el Nivel Socioeconémico de los
entrevistados, mientras que lo inverso
ocurre con la seguridad puiblica.

Opiniones sobre
la descentralizacion

Si bien la descentralizacién es un
extenso proceso institucional en el cual
deben intervenir consideraciones estraté-
gicas de indole técnica, politica, econdmi-
ca y cultural, corresponde también tener
en cuenta la legitimidad que la ciudadania
atribuye a tal proceso. Si fuera mayorita-
ria la opinidn desfavorable, tal vez debie-
ran disefarse politicas comunicacionales
para exponer claramente a la poblacién
las razones de su necesidad. Si la opinién
es ampliamente mayoritaria en favor de la
gestion local —como podré confirmarse en
este Informe—, las politicas comunicacio-
nales a disefiarse deberian centrarse en ex-
plicar de forma igualmente clara las razo-
nes por las que algunas politicas publicas
no se descentralizan.

Esta dltima hipétesis es por mucho
la mas acertada: el 69% de los bonaeren-
ses afirma que estd de acuerdo con una
mayor descentralizacién de funciones de
gobierno desde la Provincia hacia los mu-
nicipios.® Solamente un 17% manifiesta
su desacuerdo con un proceso de descen-
tralizacion.

También es necesario aclarar que
en esto no interviene en absoluto el signo
partidario del Departamento Ejecutivo: en
los municipios gobernados por la Alianza
existe practicamente el mismo nivel de
acuerdo que en los gobernados por el Par-
tido Justicialista. Solamente se incremen-
ta la demanda por una mayor descentrali-
zacion en los escasos municipios gober-
nados por partidos vecinales.

Si se analizan estos datos por re-
gién, se observa una mayor demanda de
descentralizacién en el Interior, especial-
mente en las localidades mayores de
50.000 habitantes, en el Norte del primer
cordén del Conurbano y en el Oeste del
segundo cordén. A la vez, si solamente se
toma en cuenta el Interior, a medida que

6 El concepto de descentralizacion suele tener varios significados diferentes segtin los enfoques tedricos, y ademads
existe un porcentaje significativo de la poblacién que desconoce cualquiera de tales significados. Por ello, en la en-
cuesta se redacto la pregunta aclarando en primer lugar el sentido otorgado al concepto. También, como algunas per-
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sonas afirman estar de acuerdo con una eventual descentralizacion si ademads se transfieren los recursos correspon-
dientes a las funciones que se transmiten, se descartd la posibilidad de respuestas condicionales con la siguiente acla-
racion: “La descentralizacion significa que la Provincia les pase algunas funciones de gobierno y los recursos nece-
sarios a los municipios”.
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También es relevante demostrar
que la opinién favorable a la descentrali-
zacion no es un reclamo de la poblaciéon
para desvincular algunos municipios pros-
peros de otros que requieren mds ayuda
del Gobierno Provincial:” préacticamente
no existe diferencia en el apoyo a un pro-
ceso de descentralizacion segin el porcen-
taje de recursos municipales propios,8 ni
segtin los recursos municipales totales por
habitante; por el contrario, en el Interior,
la demanda de mayor descentralizacion se
incrementa a medida que disminuyen los
recursos municipales por habitante.
Si se compara la opinién favorable
a la descentralizacién segin algunas ca-
racteristicas seleccionadas de la pobla-
cion, se observa que disminuye entre las
personas mayores de 60 afios y en las per-
sonas de menor Nivel Socioeconémico
del Interior provincial, aunque en todos
los casos se mantiene como opinién ma-
yoritaria.
Las razones para opinar favorable-
mente 0 no sobre un eventual proceso de
descentralizacion fueron relevadas en la
Encuesta a través de diferentes hipétesis:9
¢ la correcta seleccion de beneficiarios
de las politicas publicas;

¢ el conocimiento de las necesidades de
los ciudadanos;

# la eficiencia en la utilizacion de los re-
cursos provenientes de los impuestos;

¢ la capacidad de convocatoria a la parti-
cipacion de las organizaciones de la co-
munidad;

¢ la iniciativa para la generacién de pro-
yectos transformadores que superen la
estricta concepcidn administrativa de la
gestion municipal.

En todas las hipdtesis menciona-
das, menos en la dltima, el municipio fue
referido como Ia institucién mds apropia-
da para la gestion de politicas publicas. La

7 Similar conclusion podia extraerse de las entrevistas a funcionarios analizadas en el capitulo anterior: la demanda
por la descentralizacién no estd asociada a la proporcién de recursos municipales propios.

8 Se trata de una variable definida como la proporcién del presupuesto municipal (datos de 1998) que proviene de
recursos generados por el mismo municipio. El complemento de esta variable es la proporcion de recursos prove-
nientes de otras instituciones, fundamentalmente por coparticipacion. En general, los municipios que perciben pro-
porcionalmente mayores ingresos de la Provincia son los de menor densidad territorial de la poblacién y los de menor
capacidad econémica.
9 A fin de evitar una evaluacién meramente abstracta -y, en la mayor parte de los casos, genéricamente negativa—
sobre la capacidad del municipio para gestionar politicas publicas, en las diferentes opciones a ser consideradas por
los encuestados se les requirié que compararan tal capacidad con la que percibian en la Provincia.
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nombrada con mayor frecuencia fue la re-
lacionada con el mayor conocimiento que
se le asigna al Municipio sobre las necesi-
dades de los ciudadanos (66%). Le siguen
la capacidad para convocar a la participa-
cién comunitaria (45%), la seleccion de
beneficiarios de las politicas (39%) y la
eficiencia en el uso de los recursos (35%).

En el Interior provincial, especial-
mente en las localidades menores de
50.000 habitantes y en forma creciente en
las ciudades mads lejanas al Gran Buenos
Aires, existe una mayor relevancia de las
opciones vinculadas al conocimiento de
las necesidades de la comunidad, a la se-
leccién de beneficiarios de las politicas y
a la eficiencia en la utilizacion de recursos
presupuestarios. En el Norte del primer
cordén del Conurbano también se observa
una mayor predisposiciéon a seleccionar
tales hipdtesis, pero es la unica region
donde el Municipio supera en todas las
opciones a la Provincia, incluida la referi-
da a la iniciativa para generar proyectos.

En el Conurbano, las cinco hipéte-
sis se encuentran fuertemente asociadas a
una mayor cantidad de recursos municipa-
les por habitante, especialmente en las de
eficiencia en el uso de recursos y en la ini-
ciativa para la generacién de proyectos.
En el Interior, si bien esta capacidad de
iniciativa es percibida en mayor medida
en los partidos donde se utilizan propor-
ciones menores del presupuesto munici-
pal en salarios para el personal, la situa-
cidén inversa se verifica en la opinién so-
bre el conocimiento de las necesidades de
la gente: es decir, cuanto mas se gasta en
personal, mds visualiza la poblacién que
el Estado local conoce sus necesidades en
mayor medida que la Provincia.

En el Conurbano, todas las hipote-
sis mencionadas también se asocian a un
mayor Nivel Econémico Social. En el In-
terior, las opciones mds asociadas a esta
variable son la seleccion de beneficiarios
y la iniciativa para generar proyectos. En
relacidn con las politicas sociales, es des-
tacable que en el Gran Buenos Aires, en-
tre las personas de mas bajo Nivel Socioe-
condmico existe una mayor preferencia
por la forma en que la Provincia seleccio-
na los destinatarios de las politicas.
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GRAFICO XXI
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GRAFICO XXIII

éQuién elige mejor a los
destinatarios de las politicas?

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%
50%
40%
30%
20%
10% —'
0%
Menos de Entre 100 Mas de
100 km. y 300 km. 300 km.
Distancia de Capital
@ El Municipio OLa Provincia
O Los dos por igual @BNS/NC
GRAFICO XXIV

éQuién conoce mejor las
necesidades de la gente?

Menos de Entre 100 Mas de
100 km. y 300 km. 300 km.

Distancia de Capital

@ El Municipio OLa Provincia
OLos dos por igual mNS/NC




GESTION LOCAL Y PARTICIPACION EN LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

En forma coincidente con lo ya
mencionado, dos argumentos que se sue-
len esgrimir para desaconsejar la descen-
tralizacion son descartados por los en-
cuestados:
¢ la descentralizacion podria ser negativa
porque “hay problemas que no los pue-
de resolver un municipio”;

¢ 0 bien podria serlo “porque el gobierno
municipal estaria menos controlado”.

En los dos casos, si bien se optd
por presentarles a los encuestados esos ar-
gumentos enfrentados a otros basados en
supuestos diferentes, en ambos casos fue-
ron descartados por una amplia mayoria:
contra la frase referida a la existencia de
“problemas que no los puede resolver un
municipio” (29%), el 59% opté por soste-
ner que “la descentralizacion seria positi-
va porque el Municipio estd mas cerca de
la gente”; y contra la relacionada a las
eventuales dificultades en el control del
gobierno municipal (29%), el 57% afirmé
que seria positiva “porque la gente podria
controlar mejor las decisiones”.

Mientras que en el Sur del primer
cordon del Conurbano y en el Oeste del
segundo es donde en mayor medida se
afirma que la descentralizacidn seria ne-
gativa por la existencia de problemas que
no podria resolver un municipio, en el
Norte del segundo cordén hay una mayor
tendencia a afirmar que lo seria porque el
gobierno local estaria menos controlado.
También la posibilidad de control popular
de las decisiones municipales es menos
mencionada en el Oeste del primer cordén
del Gran Buenos Aires. En el Interior, a
medida que aumenta la distancia respecto
a la Capital, se incrementa también la de-
manda de control popular sobre las deci-
siones del gobierno municipal.

En el Conurbano, las dos cuestio-
nes se encuentran fuertemente asociadas
al origen de los recursos municipales: en
los municipios donde existe una menor
proporcion de recursos propios, se obser-
va una mayor tendencia a afirmar que la
descentralizacién es negativa por la difi-
cultad para resolver ciertos problemas que
exigen unidades estatales mayores. De la
misma forma, la demanda de control po-
pular de la gestién municipal se asocia a
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GRAFICO XXVII

Elija la frase con la que
esta mas de acuerdo
0% 20% 40%

60%

80% 100%

GBA1

Norte

GBA1

Oeste l

GBA1

Sur

GBA2

Norte I

GBA2

Oeste

GBA2

Sur

Int. mas de

50.000 hab.

Int. menos de

50.000 hab.

porque la gente podr

OLa descentralizacién seria positiva

ia

controlar mejor las decisiones

OLa descentralizacion seria negativa
porque el gobierno municipal
estaria menos controlado

B NS/NC
GRAFICO XXVIII
Elija la frase con la que
esta mas de acuerdo
70%
. ] O La descentralizacion
80% | serfa positiva
=i — porque la gente
° podria
40% controlar mejor las
decisiones
30% ,
’ O La descentralizacion
20% seria negativa
porque el gobierno
10% municipal
estaria menos
0% controlado
Menos de Entre 100 Mas de
100 km. y 300 km. 300 km. mNS/NC

Distancia de Capital

un menor porcentaje de recursos presu-
puestarios propios.

Los varones y las personas de ma-
yor Nivel Socioeconémico muestran una
predisposicion mas elevada hacia la des-
centralizacién, motivada por la capacidad
de control popular de las decisiones muni-
cipales.

Actitudes hacia las politicas
sociales

En cuanto a la gestién de politicas
sociales, existen diferentes visiones acer-
ca de su relevancia, efectividad y metodo-
logias. La medicién de la percepcién que
la poblacién tiene sobre ellas resulta per-
tinente a fin de evaluar la legitimidad que
se les otorga y la importancia de las de-
mandas de su transformacion.
Las demandas respecto a las politi-
cas sociales fueron clasificadas en la En-
cuesta en cinco items:
¢ un aumento de los recursos a ellas des-
tinados en detrimento de otras dreas del
presupuesto publico;!10

¢ una ampliacién de la cobertura de los
programas sociales;

+ una modificacion en los criterios de se-
leccién de los beneficiarios;

¢ un aumento del control sobre quienes
ejecutan programas sociales;

¢ un incremento de la participacion de
las organizaciones comunitarias en los
programas sociales.

Si bien con diferente intensidad,
los bonaerenses demandan modificacio-
nes en los cinco aspectos mencionados,
pese a que algunos de ellos claramente
implican una transformacién estructural
en la prioridad que tienen los programas
sociales en las politicas publicas estatales.

En forma coincidente con los resul-
tados analizados en los apartados prece-
dentes, de acuerdo con los datos relevados
en la Encuesta, la demanda mas relevante
de los cinco items citados refiere al au-
mento del “control sobre quienes llevan
adelante programas sociales” (90%), se-
guida de una mayor participacién de las
organizaciones comunitarias en los mis-

10 pyra evitar el facilismo de pretender que todas las dreas del presupuesto publico aumenten sin incrementar la pre-
sion fiscal, la pregunta se redactd de la siguiente manera: “Deberfa quitarse dinero de otras dreas del presupuesto publi-
co para agregarlo a los programas sociales”. Se prefiri6 no pedir una aclaracion sobre cudles serian las dreas de las cuales
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mos (83%). Les siguen la demanda de
ampliaciéon de la cobertura de tales pro-
gramas hacia una mayor cantidad de be-
neficiarios (76%), la modificacion en las
formas “en que se elige a los beneficia-
rios” (72%) y la reasignacién de partidas
presupuestarias en favor de los programas
sociales (61%).11

La modificaciéon del presupuesto
publico en favor de las politicas sociales
es demandada en mayor medida en las
grandes ciudades del Interior y en el Oes-
te y el Sur del segundo cordén del Conur-
bano, y en menor proporcion en el primer
cordon, especialmente en el Oeste.

En el Interior, una mayor demanda
de presupuesto en politicas sociales se ob-
serva en los estratos socioecondmicos
mads altos y mds bajos, en tanto disminuye
en los sectores medios. En el Conurbano,
el reclamo de mayores recursos para las
politicas sociales s6lo disminuye en los
sectores mds altos.

En el Gran Buenos Aires, quienes
se muestran partidarios de una mayor des-
centralizacién demandan a la vez una rea-
signacién presupuestaria en favor de las
politicas sociales, excepto en el Nivel
Econdmico Social maés alto. En el Interior,
esta relacion se invierte en todos los estra-
tos. Es decir, es probable que la demanda
de descentralizacién acompaiie una reva-
lorizacién de los programas sociales, sola-
mente en los estratos medios y bajos del
Gran Buenos Aires. En el resto de la po-
blacién bonaerense, la descentralizacion
pareciera no solamente resultar indepen-
diente de una demanda de jerarquizacién
de las politicas sociales, sino incluso rela-
tivamente antagénica. Esto podria expli-
carse al comparar los resultados analiza-
dos con la disponibilidad de recursos mu-
nicipales por habitante: en el Gran Buenos
Aires, a medida que aumenta el presu-
puesto municipal per cdpita, aumenta
también la demanda por una reasignacion
presupuestaria en favor de los programas
sociales, en tanto en el Interior esta rela-
cidn se invierte: probablemente, en el Co-
nurbano, la demanda de descentralizacion
acompaifie a la de redistribucién del gasto
publico en favor de los més pobres, y este
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deberfan quitarse recursos, por el desconocimiento que podria existir sobre la composicién del presupuesto, y por la
indeterminacién sobre cudl nivel de intervencion estatal es el que deberia hacerse cargo de tales politicas.

11 gy 1as preguntas incluidas en la Encuesta no se diferenci6 el nivel de intervencion de las politicas sociales, es
decir, si correspondia al Estado Nacional, Provincial, o Municipal. En cierta medida, un proceso de descentralizacion
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GRAFICO XXXI

“"Deberia cambiarse la forma
en que se elige a los beneficiarios
de los programas sociales”
0% 20% 40% 60% 80% 100%

GBA1
Norte

GBA1
Oeste I

GBA1
Sur

GBA2
Norte

GBA2
Oeste

GBA2
Sur

Int. mas de
50.000 hab.

Int. menos de I
50.000 hab.

O De acuerdo OEn desacuerdo ENS/NC ‘

GRAFICO XXXII

“Deberia aumentar el control
sobre quienes llevan adelante
programas sociales”
0% 20% 40% 60% 80% 100%

GBA1
Norte |

GBA1 |
Oeste

GBA1
Sur

GBA2
Norte

GBA2
Oeste

GBA2
Sur

Int. mas de
50.000 hab.

Int. menos de |
50.000 hab.

O De acuerdo OEn desacuerdo BNS/NC ‘

reclamo se haga mds importante en la me-
dida en que se advierte que los recursos
municipales son mayores. En el Interior,
se estaria operando otro proceso: en algu-
nos municipios, las dificultades presu-
puestarias serian tales que harian crecer la
demanda de aumento del gasto publico
provincial en favor de los mds pobres, aun
en detrimento de la descentralizacion. De
todas formas, es necesario aclarar que se
trataria de una comparacioén entre deman-
das percibidas con un diferente nivel de
urgencia, pero el hecho de que tanto la
descentralizacion como la demanda de
mayor presupuesto en politicas sociales
resultan opiniones ampliamente mayorita-
rias convoca a concebir una estrategia que
permita cumplir con ambos objetivos.

También es destacable la siguiente
relacion: a medida que disminuye la pro-
porcién del gasto municipal destinado al
personal, aumenta la demanda de reasig-
nacién presupuestaria en favor de los pro-
gramas sociales.

En cuanto a la demanda de exten-
sion de la cantidad de beneficiarios de los
programas sociales, se observa una distri-
bucidn regional bastante diferenciada: au-
menta sensiblemente en el Oeste y en el
Norte del segundo cordén del Conurbano,
y disminuye fuertemente en las pequenas
localidades del Interior —especialmente en
el Centro y en el Sur de la Provincia—y en
el Oeste del primer Cordén del Conurba-
no. Si se analizan las relaciones entre esta
demanda y la opinién sobre la descentrali-
zacion, se observa que existe una clara re-
lacion por la cual quienes apoyan esta ulti-
ma requieren también una mayor cobertu-
ra de los programas sociales, tanto en el
Conurbano como en el Interior. Ello indi-
caria que el reclamo en favor de la descen-
tralizacién, si bien no siempre acompana
una demanda por el monto del gasto so-
cial, si se vincula a una percepcion de la
necesidad de incrementar su eficacia.

La opinién favorable a la amplia-
cion de la cobertura se encuentra muy dé-
bilmente asociada al Nivel Socioecond-
mico, excepto en los estratos mas inferio-
res del Gran Buenos Aires y en los mas al-
tos del Interior.

La percepcion sobre la necesidad

de las politicas sociales podria incluir todas o algunas de las transformaciones detalladas, pero también podrian
realizarse reformas sin necesidad de profundizar la descentralizacion.
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de cambiar la forma en que se eligen los
beneficiarios de las politicas sociales, si
bien no estd asociada a la opinién sobre la
descentralizacién, si refleja un reclamo
que incluye a las autoridades municipales,
en especial si se lo relaciona con la per-
cepcién de progreso o retroceso del parti-
do. También muestra una distribucion re-
gional desigual: aumenta especialmente
en el Norte y el Oeste del segundo cordén
del Gran Buenos Aires, y en el Norte del
Interior provincial (seccién electoral 2%), y
disminuye en el Oeste del primero y en las
localidades pequenas.

Tanto en el Conurbano como en el
Interior, la demanda de modificacion de
los criterios de seleccion de beneficiarios
incluye también un reclamo de aumento
de la eficiencia en la administracion del
presupuesto, ya que se incrementa fuerte-
mente en los municipios que disponen de
menos recursos propios por habitante.
Asimismo, es una demanda que se asocia
débilmente a un menor Nivel Socioecond-
mico en el Conurbano.

El cuarto componente analizado en
relacion con las politicas sociales, la de-
manda de aumento del control sobre quie-
nes las ejecutan, muestra practicamente
una unanimidad tan decisiva que exime de
establecer diferencias por regiéon o por
sector social. En todo caso, se observa una
disminucidn relativa en los residentes en
localidades pequefias del Interior, pero
ello estarfa vinculado a que la actual visi-
bilidad de los mismos hace menos necesa-
rio incrementar los controles.

El quinto enunciado, la propuesta
para una mayor incorporacién de las orga-
nizaciones comunitarias en las politicas
sociales, muestra un aumento visible en el
Norte y el Oeste del segundo cordén del
Conurbano. También es una demanda que
se asocia a la opinién favorable a la des-
centralizacién, que resulta consistente con
la percepcién de una mayor capacidad de
fomento de la participacién por parte del
Municipio en comparacién con otros ni-
veles del Estado.
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Participacion comunitaria
y descentralizacion

La descentralizaciéon de politicas
sociales se encuentra muy fuertemente
asociada a las oportunidades de incremen-
to de la participaciéon comunitaria. En la
Encuesta cuyos resultados se analizan en
el presente capitulo, también se ha consi-
derado la distribucién actual de la percep-
cion de participacion del conjunto de los
bonaerenses. El estudio de las oportunida-
des de su fortalecimiento en el futuro se
ha enfocado en forma especifica en la En-
cuesta sobre participacion de jévenes en
la gestion local, cuyos resultados se des-
criben en el siguiente capitulo.
Para el andlisis de la participacion
popular se diferenciaron niveles en dos
dreas de intervencion: en organizaciones
comunitarias y en la gestion municipal. A
la vez, a quienes manifestaron participar
en cada nivel, se les pregunté acerca de la
intensidad de tal participacién, en tanto a
quienes dijeron no realizar tales activida-
des actualmente se les preguntd si en el
pasado lo habian hecho.
En principio, sin tener en cuenta la
intensidad de la participacion, las organi-
zaciones comunitarias donde existe mayor
nivel de participacién son: parroquias o
asociaciones religiosas (21%), clubes de-
portivos (17%) y escuelas (17%). En me-
nor medida fueron mencionadas las aso-
ciaciones gremiales o de jubilados (7%),
los centros culturales, barriales o vecinales
(7%, los partidos politicos (5%) y las co-
lectividades (3%). Las instituciones en las
cuales ha existido mayor cantidad de per-
sonas que han dejado de participar son:
clubes deportivos (16%), escuelas (13%) y
parroquias o asociaciones religiosas (9%).
Respecto a la participacién en la
gestion municipal, se diferenciaron cuatro
niveles, que reflejan las funciones de con-
trol, de expresion de demandas y de la voz
de los ciudadanos, y la intervencion en las
decisiones:
¢ el acceso a informacién sobre decisio-
nes del gobierno municipal, que indica
una actividad de control sobre las mis-
mas;

¢ la formulacién de reclamos por los de-
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rechos de los ciudadanos, que indica
una actividad de una sociedad civil
fuertemente vinculada con el Estado
Municipal que incide en la demanda
ciudadana hacia el gobierno;

¢ la expresion de opiniones sobre la
orientacion de las politicas publicas
municipales, que indica una actividad
de conformacién de una opinién publi-
ca activa que influye en la formulacién
de politicas;

¢ la influencia sobre resoluciones del go-
bierno municipal, que indica una acti-
vidad que permite tomar parte en los
procesos de decision gubernamental.

Los cuatro niveles, junto con la
participacién en los actos electorales que
permiten determinar qué personas ocupa-
rdn los cargos electivos, implican criterios
crecientes de participacién en las diferen-
tes etapas de una politica publica: diag-
néstico y formulacién, decision, ejecu-
cidn, y evaluacion y control.

Sin considerar la intensidad con
que se percibe la participacion en la ges-
tién municipal, un 35% de los bonaeren-
ses afirma que habitualmente se informa
sobre las decisiones del gobierno munici-
pal; un 34% manifiesta que reclama por
sus derechos; un 22% declara que opina
con frecuencia sobre las politicas munici-
pales; y solamente un 7% sostiene que in-
fluye en las decisiones del gobierno local.
Es muy pequefio el porcentaje de personas
que afirma haber dejado de participar en
alguno de los niveles mencionados.

A diferencia de lo que se observa
en organizaciones comunitarias, entre
quienes afirman que participan en la ges-
tién municipal, es mayor el porcentaje de
personas que declaran hacerlo con una ba-
ja intensidad.

El 32% de los entrevistados mani-
fiesta no haber participado nunca en nin-
guna de las organizaciones comunitarias
mencionadas, porcentaje que desciende al
26% en el Interior de la Provincia; y, si
bien no existen importantes diferencias
por género, entre los varones la falta de
participacién comunitaria asciende entre
los 30 y los 45 afios, y entre las mujeres se
incrementa a medida que disminuye la
edad. También se trata de una condicién
fuertemente asociada a un bajo Nivel Eco-
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némico Social, ya que en las personas del
nivel inferior llega al 51%.

En el caso de la participacién en la
gestion municipal, el porcentaje de quie-
nes afirman no haber participado nunca en
las cuatro categorias analizadas llega al
46%, porcentaje que desciende en el Inte-
rior al 41%. También es una variable aso-
ciada al Nivel Socioeconémico, especial-
mente en el Conurbano. En este caso, la
ausencia de participacion es ligeramente
superior entre las mujeres. Entre los varo-
nes, aumenta fuertemente la apatia a me-
dida que disminuye la edad, y entre las
mujeres ocurre el mismo fendmeno, ex-
cepto porque el 53% de las mujeres mayo-
res de 60 afos afirman no haber participa-
do nunca en la gestién municipal en nin-
guna de las opciones analizadas. De todas
formas, el 58% de los bonaerenses que
tienen entre 18 y 30 afios afirma no haber
participado jamads en la gestién municipal.
Este fue el motivo principal que impulsé a
realizar la Encuesta cuyos resultados se
exponen en el siguiente capitulo.

Analizando cada nivel de participa-
cién comunitaria por separado, se observa
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que la que se realiza en clubes deportivos
se incrementa en el Oeste del primer cor-
dén del Conurbano y en las ciudades del
Interior mayores de 50.000 habitantes, es-
pecialmente del Centro y del Norte (sec-
ciones electorales 2* y 7%), y disminuye en
el segundo cordén del Gran Buenos Aires.
También se trata de un tipo de actividad
fuertemente asociada a un mayor Nivel
Econémico Social, al sexo masculino y a
las personas de menor edad.

La participaciéon en parroquias o
asociaciones religiosas se incrementa
fuertemente en las pequefias localidades
del Interior y ligeramente en el Sur del
Conurbano, y disminuye en el Norte y el
Oeste del primer cordén del Gran Buenos
Aires y en las grandes ciudades del Inte-
rior. En el Conurbano, a diferencia de la
participacién en clubes deportivos, no
existe asociacion entre la actividad reli-
giosa y el Nivel Econémico Social. En el
Interior si se observa que una participa-
cién de alta intensidad en parroquias o
asociaciones religiosas aumenta a medida
que lo hace el Nivel Socioeconémico.
También se puede observar que se trata de
una actividad donde intervienen en forma
ampliamente mayoritaria las mujeres, en
especial las que tienen entre 46 y 60 afios.

La participacién en escuelas tam-
bién aumenta en el Interior, fundamental-
mente en las localidades de menos de
50.000 habitantes, y disminuye en el Nor-
te del Gran Buenos Aires. En todas las re-
giones, la actividad en las escuelas au-
menta entre las personas que pertenecen a
mayor Nivel Econémico Social.

La actividad realizada en centros
culturales, barriales o vecinales no mues-
tra grandes diferencias entre regiones de
la Provincia, excepto un ligero aumento
en el Oeste del primer cordén del Gran
Buenos Aires. Si bien no se observan di-
ferencias por Nivel Econémico Social, si
es una practica que aumenta entre las mu-
jeres, y entre las personas que tienen entre
46 y 60 afios.

La participacién en asociaciones
gremiales o de jubilados crece ligeramen-
te en las grandes ciudades del Interior y en
el Sur del primer cordén del Conurbano, y
en todos los casos aumenta a medida que
disminuye el Nivel Econdémico Social.
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Entre las personas de menos de 45 afios,
estas actividades no superan el 1%, as-
ciende al 7% entre los que tienen entre 46
y 60, y al 12% en quienes superan este tra-
mo de edad.

También las actividades realizadas
en colectividades aumentan en las ciuda-
des del Interior de mds de 50.000 habitan-
tes, especialmente en la regién Centro del
territorio provincial, pero no estan asocia-
das al Nivel Socioeconémico. Si ascien-
den ligeramente entre las personas que
tienen mds de 60 afios.

La participacion activa en un parti-
do politico recoge un escaso 2% que afir-
ma hacerlo intensamente, y un 3% adicio-
nal que lo hace con baja intensidad. Sola-
mente un 5% de los encuestados afirma
que en el pasado participaba en partidos
politicos pero ya ha dejado de hacerlo. Se
trata de una actividad mds difundida en el
Interior, especialmente en las pequefias
localidades, y en el Oeste del primer cor-
dén del Conurbano. Tanto en el Interior
como en el Gran Buenos Aires, a medida
que aumenta el Nivel Econémico Social
también crece la participacion en partidos
politicos. En el Conurbano, entre las per-
sonas de menor Nivel Socioeconémico
aumenta el porcentaje de quienes partici-
paban en partidos politicos en el pasado
pero ya han dejado de hacerlo. La activi-
dad politica aumenta al triple entre los va-
rones, aunque disminuye relativamente a
partir de los 60 afios.

Si bien no hay diferencias aprecia-
bles en ninguno de los niveles de partici-
pacién en la gestion municipal segin el
partido politico que gobierna la comuna,
en general, tales niveles son superiores en
el Interior provincial, especialmente en
las localidades pequeiias. Esto puede ver-
se, en primer lugar, en el acceso a infor-
macion sobre las decisiones tomadas por
el gobierno municipal, percepcién que
crece a medida que aumenta la distancia
respecto al Gran Buenos Aires. También,
tanto en el Conurbano como en el Interior,

a medida que disminuyen los recursos
municipales por habitante, aumenta la
tendencia a participar informandose sobre
las decisiones. Ademas, en el Conurbano,
el acceso a informacidn sobre las decisio-
nes es mayor en los municipios donde hu-
bo cambio de intendente en las dltimas
elecciones, pero en el Interior esta rela-
cion estd invertida.

En relacién con la formulacién de
reclamos por los derechos de los ciudada-
nos, también se observa un aumento en
las pequeiias localidades del Interior y en
el Oeste del Gran Buenos Aires, especial-
mente en los partidos mas cercanos a la
Capital. En los municipios del Conurbano
donde hay nuevo Intendente, existe mayor
tendencia en la poblacién a participar re-
clamando por sus derechos.

La expresion de opiniones sobre la
gestion local de politicas piblicas aumen-
ta en las ciudades pequeifias y en el sur del
segundo cordon del Conurbano, especial-
mente en La Plata.

La percepcién de poder influir en
las decisiones del municipio crece muy li-
geramente en el Sur del segundo cordén
del Conurbano, y un poco més en el Nor-
te de la Provincia (seccion 2?%). En el Inte-
rior, en los distritos donde hubo cambio
de Intendente en las udltimas elecciones,
aumenta la percepcion de estar influyendo
en las decisiones.

Las cuatro dimensiones definidas
para la participacion en la gestion munici-
pal estan fuertemente asociadas a un ma-
yor Nivel Econémico Social, en especial
en el Conurbano. En el Interior, solamen-
te lo estdn el acceso a informacién sobre
las decisiones y la expresion de opiniones
sobre las politicas locales, no la formula-
cion de reclamos ni la percepcion de in-
fluir sobre las decisiones.

Tanto en el Conurbano como en el
Interior, el tramo de edad en que las perso-
nas participan mas en la gestiéon municipal
es entre los 46 y los 60 afios. No se apre-
cian diferencias importantes segun el sexo.





