CAPITULO 3

INFORME SOBRE
DESARROLLO HUMANO

EN LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES 2000

A fin de relevar la percepcién que
tienen sobre la descentralizacién de las
politicas sociales quienes constituirian los
principales responsables de su formula-
cién y ejecucion, se realizaron 182 entre-
vistas a funcionarios municipales y conce-
jales en diversos municipios del Conurba-
no y del Interior de la Provincia de Bue-
nos Aires. Con las mismas se ha relevado
la percepcién de los principales actores
del Desarrollo Humano Local acerca de
las oportunidades y capacidades para la
descentralizacion de las politicas sociales.
Las opiniones relevadas permiten dar
cuenta de la voluntad politica de 44 go-
biernos locales.

Las entrevistas fueron realizadas a
funcionarios de todas las jerarquias muni-
cipales, en distritos que fueron seleccio-
nados con un criterio que permitiera dis-
criminar segln caracteristicas diferencia-
das en cuanto al tamafio de la poblacidn,
la region, el partido politico gobernante y
la continuidad o el cambio de intendente
municipal en las tltimas elecciones. Entre
otros, fueron entrevistados 22 intendentes
municipales, 44 secretarios y subsecreta-
rios y 41 directores de diferentes dreas
—en especial, gobierno, accién social y ha-
cienda. También fueron entrevistados de-
legados municipales, jefes de departa-

La descentralizacion de las politicas
sociales en la vision de los funcionarios
municipales y los concejales

mento o de division, asesores, coordina-
dores de programas, profesionales y em-
pleados de planta permanente. En particu-
lar, se privilegié la formulacién de entre-
vistas a funcionarios directa o indirecta-
mente vinculados con la ejecucion de pro-
gramas sociales, pero a la vez que ocupa-
ran cargos de jerarquia en el gobierno mu-
nicipal. En cuanto a los concejales, ade-
mas de los criterios mencionados, se prio-
riz6 que en la seleccion se incluyera tanto
a los que pertenecian al partido gobernan-
te local como a los que son oposicién en
su distrito.

Objetivos prioritarios
y obstaculos para
la gestion municipal

La investigacion se inici6 con un
relevamiento de los objetivos que los en-
trevistados consideraban prioritarios para
su gestion. La formulacion de un proyec-
to estratégico y de los programas instru-
mentales necesarios para llevarlo a cabo,
claramente explicitados y conocidos por
los ciudadanos, permite articular recursos
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y esfuerzos provenientes del interior del
municipio o incluso de fuera de él. No so-
lamente amplia las oportunidades de
transformar la realidad en funcién de los
objetivos planteados, sino que también
permite ampliar capacidades para poder
conseguir otros objetivos accesorios. Ade-
mas, en la medida en que lo hagan propio,
un proyecto de largo plazo desarrolla en
los ciudadanos un mayor sentimiento de
identificacién con la comunidad.

El grueso de las respuestas de los
funcionarios se orienta hacia la necesidad
que tienen los municipios de desplegar es-
trategias cuyo objetivo sea la reestructura-
cién econdémica y la generacion de politi-
cas sociales que permitan el fortaleci-
miento de la produccién local y la genera-
cién de empleo. Algunos gobiernos muni-
cipales se encuentran apoyando el desa-
rrollo de distintos proyectos locales que se
derivan en microemprendimientos de ca-
racteristicas variadas de acuerdo con las
realidades de cada distrito. Otros distritos
apuntan a formular e instrumentar planes
de desarrollo estratégico participativo.
Por dltimo, numerosos municipios aspiran
a fomentar el empleo y la produccién me-
diante la realizacién de grandes obras pu-
blicas de infraestructura o de servicios pa-
ra otras regiones.

En segundo lugar, prevalecen co-
mo proyectos centrales de los gobiernos
locales todas las tareas orientadas a res-
ponder las demandas cotidianas de los ve-
cinos a través del drea de accioén social.
Dichas actividades, en muchos casos,
trascienden cuestiones puntuales, como la
entrega de medicamentos o de prétesis, y
se encuentran encuadradas en programas
que intentan resolver diferentes proble-
mas de modo integral. En cada distrito se
desarrollan emprendimientos variados pa-
ra dar respuesta de manera creativa a la
crisis socioeconémica que enfrentan. En-
tre ellos figuran:
¢ creacion de centros comunitarios;

& programas de promocion y fortaleci-
miento de organizaciones comunitarias;

& asistencia a menores en la calle;

¢ otorgamiento de hospedaje y apoyo fi-
nanciero a estudiantes con reducidos
recursos para realizar carreras universi-
tarias en otras localidades;

& creacion de espacios que promueven la
participacién mediante el desarrollo de
actividades solidarias;

¢ ferias del trueque;

¢ capacitacién de desocupados;

¢ planes alimentarios de emergencia
coordinados con organizaciones comu-
nitarias;

¢ transformacién de programas sociales
en microemprendimientos autososteni-
bles.

En tercer lugar, son las acciones en
el area de salud las que concentran la ma-
yor cantidad de respuestas de los funcio-
narios consultados. En esta drea se desta-
can los esfuerzos dirigidos a lograr la
efectiva articulacién intersectorial y el
fortalecimiento del primer nivel de aten-
cién mediante la instrumentacion de estra-
tegias propias de la atencién primaria de
la salud.

En cuarto lugar, las respuestas se
agrupan en torno al drea de obras publicas
que incluyen iluminacién, construccidon
de cloacas, desagiies, pavimentacién, di-
versas obras de infraestructura y progra-
mas de construccion de viviendas.

En orden de menciones, aparecen
luego aquellos municipios para los que el
principal proyecto de gobierno se centra
en aspectos institucionales. Se refieren a
la modernizacion de la gestion, abarcando
acciones vinculadas a la reingenieria en
las areas técnico administrativas, a fin de
aumentar la eficiencia en el gasto, el me-
joramiento de la recaudacion, la agiliza-
cion de la atencién y el logro de una ma-
yor transparencia en el acceso a la infor-
macion.

Finalmente, se encuentra un grupo
de municipios que mencionan como prin-
cipal proyecto alternativas de desarrollo
vinculadas a oportunidades especificas:
¢ instalacion de unidades penitenciarias;
¢ saneamiento y desarrollo de la costa;
¢ integracion de proyectos de produccion

alternativa con otros municipios;

¢ instalaciéon de unidades académicas o
universitarias;

¢ ampliacién de rutas o construccién de
canales;

¢ instalacidn de plantas de tratamiento de
residuos solidos domiciliarios;

& programas de titularizacién de tierras.
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Entre los concejales, se observa
que se asigna una mayor importancia a los
proyectos referentes a la reforma y mo-
dernizacion del Estado municipal y el me-
joramiento de la tarea legislativa, ademas
de procurar la formulacién de mecanis-
mos que garanticen la transparencia del
gobierno local.!

Siguiendo el orden de frecuencia
de las menciones, otros concejales traba-
jan en proyectos vinculados al desarrollo
econdmico y a la generacion de empleo en
sus distritos. También indican que se pro-
ponen elaborar proyectos que garanticen
la participacién ciudadana, en reconoci-
miento de la necesidad de institucionalizar
espacios que permitan la concertacion en-
tre la dirigencia politica y las distintas or-
ganizaciones de la comunidad. En este
sentido, mencionan proyectos de creacion
de la Defensoria del Vecino, Referéndum
y consulta popular, y Defensoria Munici-
pal de Servicios Publicos. En algunas le-
gislaturas, el tratamiento de estos temas
ocurre de modo mas organico en el ambi-
to de comisiones creadas a tal fin, por
ejemplo, las de Defensa del Usuario.

Existe unanimidad de opinién en
los concejales consultados en cuanto a la
necesidad de acordar con la comunidad pa-
ra garantizar el éxito de su labor legislati-
va, aunque las distintas denominaciones
utilizadas dan a entender ciertas diferen-
cias en la naturaleza de tales interlocutores.

Otros motivos de preocupacién de
los concejales giran en torno a sus propias
capacidades para legislar sobre temas que
den respuesta efectiva a las demandas de
los vecinos y hagan mas eficiente la ges-
tién del Estado local como proveedor de
Servicios.

Finalmente, en las entrevistas a los
ediles se mencionan variados proyectos
que abordan las problemadticas de cada
distrito, vinculados —por orden de impor-
tancia— a salud publica, accién y promo-
cién social, seguridad, educacidn, trans-
portes, deportes, cultura, ordenamiento
del c6digo urbano, obras publicas.

En los distritos de baja densidad de
poblacion también se menciona la necesi-

dad de jerarquizacion y fortalecimiento de
sus delegaciones municipales.

Si se comparan las respuestas de
los concejales con las de los funcionarios,
se observa que éstos otorgan mucho ma-
yor importancia a las obras publicas y li-
geramente mayor a las politicas sociales,
en tanto los concejales priorizan en mayor
medida los proyectos vinculados a la pro-
duccidn y la generacion de empleo.

Examinando las respuestas de fun-
cionarios y concejales por la jerarquia de
los cargos que ocupan, se observa que los
de nivel superior tienden a mencionar en
mayor medida las obras publicas como
principal proyecto, y los de menor catego-
ria las politicas sociales.

El andlisis diferenciado de los mu-
nicipios por cantidad de recursos por habi-
tante en el presupuesto, demuestra que los
de mayor disponibilidad de recursos men-
cionan como prioritarias a las politicas so-
ciales y al desarrollo de la participacién
comunitaria, en tanto los de menores re-
cursos apelan a las obras publicas y al de-
sarrollo de emprendimientos productivos.

Ademas de los principales proyec-
tos de su gestion, se consultaron a los fun-
cionarios y concejales los obstiaculos que
percibian como principales para su logro.
El andlisis de estas respuestas permite no
solamente conocer cudles son sus opinio-
nes sobre los aspectos estructurales que
frenan el desarrollo de proyectos de trans-
formacion, sino que a la vez constituye
una medida de la relevancia que esponta-
neamente se le otorga a la descentraliza-
cion de las politicas publicas para el cum-
plimiento de sus funciones: un cuarto de
los entrevistados mencioné como obsta-
culos principales la insuficiente descen-
tralizacion, las limitaciones legales o la
necesidad de desarrollar la capacidad de
gestion municipal, sin que previamente se
les haya preguntado especificamente so-
bre ello. De todas formas, esta proporcién
aumenta a medida que se asciende la cate-
goria institucional del funcionario: si bien
los de mayor jerarquia no suelen hacer re-
ferencia a la necesidad de fortalecer la ca-
pacidad de gestion, si mencionan como

L En el caso de los concejales, se los consulté por los objetivos prioritarios de su gestion y no por el principal pro-
yecto del actual gobierno municipal, debido a que no necesariamente deben compartir éste —debe tenerse en cuenta
que muchos de ellos son oposicién en su distrito— y porque en algunos casos terminardn su mandato en un periodo

levemente superior a un afio.
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obstaculos principales la insuficiente des-
centralizacién y las limitaciones a la auto-
nomia municipal.

Pero, como era previsible, la mitad
de los funcionarios consultados encuentra
como principal escollo la escasez de re-
cursos presupuestarios, sin observarse
grandes diferencias segtn el nivel de re-
cursos presupuestarios por habitante. Atri-
buyen estos problemas a la baja recauda-
cién y a eventuales retrasos en el cumpli-
miento por parte de la Provincia en la
transferencia de fondos correspondientes
a la coparticipacion. Para aliviar los efec-
tos de este inconveniente, algunos muni-
cipios recurren a fondos provenientes de
créditos otorgados por el Programa de Fi-
nanciamiento a los Municipios del Minis-
terio de Economia o de organismos inter-
nacionales.

En segundo lugar, se menciona con
frecuencia la necesidad de ampliar la au-
tonomia municipal mediante una Reforma
de la Carta Magna Provincial o la modifi-
cacion de la Ley Organica Municipal.

Se sefiala ademds la necesidad de
ampliacién de las politicas de proteccioén
para las empresas locales, de radicacién
de industrias con proyectos de magnitud,
de las oportunidades en el acceso al crédi-
to. También se menciona la urgencia por
incrementar las politicas provinciales que
favorezcan una planificacién del desarro-
llo estratégico municipal.

Entre los aspectos intrainstituciona-
les que dificultan la gestién de los gobier-
nos locales, se sefialan con frecuencia la
falta de infraestructura y de recursos huma-
nos capacitados. También se percibe como
aspecto negativo la puja de intereses entre
diferentes grupos partidarios y entre diver-
SOs intereses corporativos. A esto se suma,
en algunos casos, la desventajosa posicion
geogriéfica por la distancia con la sede de
un Gobierno Provincial que atin centraliza
numerosas funciones de gobierno.

Finalmente, muchos distritos son
desbordados por la realidad socioeconé-
mica imperante que dificulta la realiza-
cion de su proyecto de gobierno. A esto lo
suelen traducir no solamente en una re-
ducciodn de la base tributaria, sino también
en una insuficiente participacién ciudada-
na y en la formulacién de demandas cons-

tantes de la comunidad que superan su ca-
pacidad para dar respuesta, que a la vez
les obstaculiza la superacion del asisten-
cialismo.

Por su parte, los concejales sefialan
como obstéaculos principales las limitacio-
nes que imponen la Constitucién Provin-
cial y las leyes vigentes para el ejercicio
de la plena autonomia municipal y las in-
suficientes atribuciones con que cuenta el
Concejo Deliberante. Por otro lado, algu-
nos remarcan la escasa coordinacién entre
las distintas instancias gubernamentales
locales.

Por cantidad de menciones, el se-
gundo escollo lo suelen encontrar los con-
cejales en la necesidad de actualizar las
précticas politicas de los dirigentes y los
vinculos establecidos con la comunidad.
Manifiestan también una frecuente preva-
lencia de intereses partidarios por sobre
las reales necesidades de los ciudadanos.

En tercer lugar, otro problema de
envergadura lo constituye la insuficiencia
de recursos econdémicos, y en algunos ca-
sos se plantea la urgencia de revisar las
proporciones asignadas a cada distrito por
coparticipacion.

Los concejales consultados tam-
bién manifiestan, entre otros aspectos ne-
gativos para su gestion cotidiana, la inade-
cuacién de la infraestructura municipal y
la escasez de personal técnico capacitado.

Opinion sobre la autonomia
municipal y la
descentralizacion

Una amplia mayoria de los funcio-
narios municipales consultados coincide
en que una mayor descentralizacion per-
mitiria una gestion mads eficiente de los
proyectos locales. Consideran que la ple-
na autonomia debe darse con las corres-
pondiente descentralizacién administrati-
va 'y econdmica. También sugieren la des-
centralizacién tributaria con recaudacion
directa de los impuestos provinciales. Se-
flalan ademds que el aumento de la auto-
nomia municipal significarfa una dismi-
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nucion de la burocracia, con un sensible
ahorro de tiempo y esfuerzo dedicados a
tramites en la instancia provincial.

Resulté muy escaso el nimero de
funcionarios que consideraron que los
municipios cuentan con autonomia sufi-
ciente, y otros pocos hablaron de mejorar-
la y no de aumentarla.

También entre los concejales exis-
te una significativa coincidencia de opi-
niones respecto a la necesidad de dar un
marco legislativo fuerte a la autonomia
municipal mediante la reforma de la
Constitucién Provincial y de la Ley Orga-
nica Municipal.

Otro tema de preocupacion para los
concejales consultados lo constituye el re-
ferido a los recursos econdémicos; propo-
nen para ello la descentralizacion tributa-
ria y la revision de la coparticipacién, no
solo respecto al monto de las partidas
asignadas a cada municipio, sino también
a ciertas demoras en la recepcién de las
mismas. También algunos ediles entrevis-
tados sostienen que un aumento de la au-
tonomia municipal disminuiria sensible-
mente la burocracia, permitiendo a los go-
biernos locales agilizar la administracién
y ejecucién de diferentes programas.

Otros sefialan la necesidad de mo-
dificar el régimen electoral, sugiriendo la
realizacion de la eleccion de intendente en
forma independiente de la de concejales.

Finalmente, se considera que una
mayor autonomia municipal favoreceria
el desarrollo de emprendimientos que su-
peren el rol asignado a los municipios co-
mo meros prestadores de servicios.

En cuanto a las funciones de go-
bierno que deberian descentralizarse des-
de la Provincia hacia los municipios, la
mayoria de los funcionarios entrevistados
consideran que la mds importante es el
traspaso de los programas sociales: el
46% de los funcionarios municipales afir-
mo la prioridad de trasladar esa funcién a
los gobiernos locales.

Un segundo lugar, pero mucho més
alejado (21%), lo ocupé el traspaso del
cobro de impuestos a las comunas, invir-
tiendo el proceso de coparticipacion des-
de el municipio hacia la Provincia.

En tercer lugar, se mencionan las
politicas de salud y las de educacién. En

este ultimo aspecto, la demanda de des-
centralizacién mds bien hace referencia a
tareas de administracién del personal no
docente y de mantenimiento de las escue-
las, no al conjunto de la gestién de la edu-
cacion. Notable es el hecho de que en los
municipios de menor cantidad de recursos
presupuestarios por habitante practica-
mente no se menciona la descentraliza-
cion de politicas vinculadas a la educa-
cion. Respecto a la descentralizacién de la
seguridad publica, existen opiniones en-
contradas, a pesar de haber sido mencio-
nada por el 11% de los funcionarios.
Luego, algunos entrevistados hi-
cieron referencia a la necesidad de des-
centralizar las obras publicas, los planes
de vivienda y las politicas de empleo.
Finalmente, aparecen menciones
relacionadas con otras necesidades, tales
como la descentralizacion del Registro
Civil, del contralor sobre las industrias o
el registro de productos, del control am-
biental y de los recursos hidricos. En esta
lista de demandas, se encuentra también
la facultad para otorgar personeria juridi-
ca a las organizaciones comunitarias.
Independientemente del tamafio
del municipio o del partido politico gober-
nante, entre los concejales también predo-
mina la demanda de descentralizacién de
las politicas sociales (44%). Pero los edi-
les consultados mencionan en mucho ma-
yor proporciéon que los funcionarios la
opinién favorable a la descentralizacion
del cobro de impuestos (33%) y de las po-
liticas de seguridad publica (29%). Tam-
bién ellos demandan una mayor descen-
tralizacion de politicas de salud y educa-
cion, pero otorgan mucho menor impor-
tancia al traspaso de las obras publicas, la
construccion de viviendas o el fomento de
la produccion. También se reclama mayor
autonomia para evaluar desde el munici-
pios los proyectos de radicacion de par-
ques industriales, la habilitacién de super-
mercados y de industrias. Otros aspectos
sefialados incluyen la reforma de la Carta
Magna Provincial y de la Ley Orgdnica
Municipal a fin de permitir a cada muni-
cipio dictar su propia Carta Orgénica.
Los ediles también demandan ma-
yor descentralizacién del poder judicial y
un aumento de las competencias de los
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jueces de paz y la instalacion de tribunales
de cuentas locales, aspecto practicamente
ignorado entre los funcionarios entrevista-
dos. Finalmente, aparecen demandas por
mayores facultades para la resolucién de
problemas vinculados a realidades especi-
ficas de cada municipio: por ejemplo, los
referidos al manejo de puertos o de los sis-
temas hidraulicos.

Considerando en conjunto funcio-
narios y concejales, a medida que aumen-
ta la categoria del cargo que ocupan, cre-
ce también la opinién favorable a la des-
centralizacién de las diferentes funciones
de gobierno mencionadas, especialmente
el cobro de impuestos, la seguridad publi-
ca, la educacion y las obras publicas.

Condiciones instrumentales
para la descentralizacion

La mayoria de los funcionarios en-
trevistados opina que la condicién pri-
mordial para el éxito de una politica de
descentralizacién se basa en el traspaso
efectivo, continuo e institucionalizado de
los recursos econdmicos.

En segundo lugar, se manifiesta la
necesidad de recibir asistencia técnica
continua desde las distintas areas del go-
bierno provincial, entendida como aseso-
ramiento especifico y capacitacion del
personal municipal para la prestacion de
Servicios.

En tercer lugar, los funcionarios
municipales entrevistados sugieren mejo-
rar la articulacion con las dreas provincia-
les de gobierno, disminuyendo instancias
burocraticas, generando ambitos para el
didlogo, el consenso, la planificacién con-
junta y la coordinacién de politicas.

Un cuarto grupo de respuestas su-
giere la realizacion de diagndsticos, en ca-
da distrito, acerca de la situacion socioe-
condmica y laboral y sobre las capacida-
des de incremento de la produccién, a fin
de situarse en la realidad en que se en-
cuentran para potenciar sus oportunidades
ante la descentralizacion.

Por otro lado, algunos funcionarios
manifiestan la necesidad de diferenciar

politicas de descentralizacion para los mu-
nicipios del Conurbano y de las orientadas
al resto de la Provincia, en especial las que
se implementen en distritos pequefos.

Asimismo, se sugiere como condi-
ciones para mejorar la capacidad de ges-
tién municipal la promocién de diferentes
acciones en el nivel local, tales como la
generacion de espacios que incrementen
la participacion comunitaria, la instru-
mentacién de planes estratégicos de Desa-
rrollo Humano y la formulacién de presu-
puestos participativos. Muchos funciona-
rios consultados consideran que la forma-
cion de consorcios entre municipios veci-
nos resulta muy positiva, en tanto poten-
cia las capacidades para resolver proble-
mas comunes.

Por tltimo, en el aspecto intrainsti-
tucional se menciona la necesidad de pro-
mover una mejor articulacion entre las
areas municipales, con mayor desarrollo
de las de supervision y control de gestion.

Los concejales priorizan como con-
dicién para una descentralizacion exitosa
la evaluacion de las potencialidades de ca-
da distrito para establecer politicas de De-
sarrollo Humano, atendiendo a su realidad
actual y a sus capacidades. En especial,
sugieren prestar particular atencién a las
marcadas diferencias entre los municipios
que conforman el Conurbano y las hetero-
geneidades de los del Interior de la Pro-
vincia. También destacan la importancia
de capacitar al personal municipal y de
proveer a los municipios de sistemas in-
formaticos adecuados para cumplir exito-
samente con los objetivos propuestos.

Teniendo en cuenta la existencia de
diferentes propuestas de optimizacion de
la autonomia municipal, se les ha consulta-
do a los funcionarios y concejales entrevis-
tados por la importancia que le asignaban
a una serie de problemas vinculados a su
capacidad de gestion. A fin de permitir una
ordenacién completa, dejando de lado el
sistema de formulacién de propuestas es-
pontaneas propias de los items analizados
precedentemente, se les ha requerido a los
entrevistados establecer un orden de im-
portancia sobre un listado de problemas:
¢ régimen electoral;

& competencias y atribuciones de los 6r-
ganos deliberativos;
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& composicion del gasto municipal;

¢ servicios publicos;

# nuevas misiones del departamento eje-
cutivo;

¢ cobro judicial de impuestos, rentas y
multas;

& recursos municipales;

¢ atribuciones inherentes al régimen mu-
nicipal en la Constitucién Provincial.

En conjunto, concejales y funcio-
narios afirman que la prioridad deberia
asignarse a los recursos econdémicos mu-
nicipales, aunque practicamente la misma
relevancia se les otorga a las atribuciones
inherentes al régimen municipal en la
Constitucién Provincial. Entre los conce-
jales, este tltimo aspecto es el priorizado,
relegandose a un segundo lugar el proble-
ma de los recursos.

El tercer lugar lo ocupa la compo-
sicién del gasto municipal, aunque entre
los funcionarios del drea de accion social
existe mayor tendencia a mencionarlo co-
mo problema prioritario.

Cuarto y quinto lugar en orden de

importancia se asigna a las nuevas misio-
nes del departamento ejecutivo y a las
competencias y atribuciones de los conce-
jos deliberantes: este dltimo aspecto es co-
locado en tercer lugar de importancia por
los concejales.

Los tdltimos lugares en importancia
los ocupan los servicios publicos, el régi-
men electoral y el cobro judicial de im-
puestos, rentas y multas.

Los ordenamientos mencionados
no varian segun el partido politico que go-
bierna el municipio: presentan exacta-
mente el mismo criterio, segin quien go-
bierne sea el Partido Justicialista, la
Alianza o una agrupacion vecinal. Tampo-
co se observan diferencias en la valora-
cion de los diferentes items mencionados
segun la categoria de los funcionarios, la
region a la cual pertenece cada municipio
o los recursos presupuestarios por habi-
tante, lo cual demuestra un amplio con-
senso respecto a las prioridades para una
politica de optimizacion de la autonomia
municipal.

Cuadro I

Area

Gobierno Otras

:gz;gr y areas del HCD
hacienda PEM

Recursos municipales 1° 2° 1° 2°
Atribuciones del régimen municipal en la Constitucién B 1@ 2° 1@
Composicion del gasto municipal 2° 3° 4° 4°
Nuevas misiones del departamento ejecutivo 4° 4° 3° 50
Competencias y atribuciones de los HCD 52 6° 50 3°
Servicios publicos 6° 52 6° 6°
Régimen electoral 7° 8° 7° 7°
Cobro judicial de impuestos, rentas y multas 8° 7° 8° 8°

Importancia asignada a diferentes temas para mejorar la autonomia municipal

Total

10
20
30
40
50
60
70
80

Descentralizacion
de politicas sociales

La mitad de los funcionarios muni-
cipales consultados considera que, si la
ejecucion de programas sociales estuviera
exclusiva o principalmente a cargo del
municipio, habria una asistencia mas

efectiva, ya que es el gobierno local el que
conoce en mayor medida los desafios y
necesidades de su comunidad.

En segundo lugar, se menciona que
la descentralizacién de esta drea garanti-
zarfa una administracién mds eficiente de
los recursos y una sensible disminucién
de la burocracia. Se plantea que el inten-
dente asi dejaria de ser un ‘“comisionista
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semanal que va a La Plata a recorrer los
organismos del Estado Provincial”.

Los funcionarios mencionan tam-
bién como ventaja la mayor posibilidad
que tiene el municipio de definir sus pro-
pios programas de acuerdo con realidades
heterogéneas y cambiantes. Por otro lado,
consideran que la planificacion de accio-
nes desde el municipio permitiria ir reem-
plazando gradualmente el asistencialismo
por proyectos autosostenidos.

Respecto a los efectos desfavora-
bles que produciria la completa descentra-
lizacidén de la gestion de los programas so-
ciales, se sefialan la imposibilidad de cu-
brir todas las demandas por falta de recur-
sos, los peligros de ejecutar los distintos
programas con un criterio arbitrario o
clientelista y la insuficiencia de personal
en cantidad y calidad. También se percibe
como otro posible aspecto negativo la in-
suficiencia de controles de gestién y eva-
luacién.

La mayoria de los concejales con-
sultados coinciden con los funcionarios
en que, si las politicas sociales estuvieran
exclusivamente a cargo del municipio, ha-
bria una asistencia mas efectiva y directa
a los vecinos, se evitaria la superposicion
de programas y habria una mads eficiente
administraciéon de los recursos. Entre
otros aspectos, sefialan como beneficios la
disminucion de tramites burocraticos, la
ampliacién de la posibilidad de formular
programas locales especificos y el aumen-

to de la equidad en la distribucion, por ser
los efectores locales los mejores conoce-
dores de las necesidades de sus vecinos.
Entre las desventajas de una completa
descentralizacion del drea de bienestar so-
cial, se indica la escasez de recursos para
la completa instrumentacién de los pro-
gramas y la posibilidad de hacer un uso
clientelistico de los mismos.
También en este aspecto se les re-
quirié a los funcionarios y concejales en-
trevistados que establecieran un orden de
importancia entre ocho items vinculados
a eventuales dificultades para la gestion
de programas descentralizados en su mu-
nicipio:
¢ insuficiente traspaso de recursos hacia
el municipio, o inconstancia en el tras-
paso;

¢ insuficientes atribuciones legales en el
municipio;

¢ insuficiente capacitacion del personal
municipal que debe ejecutar las politi-
cas;

¢ deficiencias de coordinacién entre
areas internas del municipio;

¢ deficiencias en la definicién de objeti-
VOs;

¢ dificultades para adaptar los criterios de
ejecucion a la realidad del municipio;

¢ gastos excesivos en recursos adminis-
trativos;

¢ superposicion de programas de distin-
tas instituciones nacionales o provin-
ciales.

Cuadro II

Traspaso de recursos insuficiente o inconstante
Superposicion de programas

Deficiencias en la definicién de objetivos

Dificultades en la adaptacion a la realidad del municipio

Importancia asignada a dificultades para la gestion de programas sociales

Atribuciones legales insuficientes
Gastos en recursos administrativos
Capacitacion del personal insuficiente

Deficiencias de coordinacion entre areas internas

Area

Accién Gobierno ) Otras
K y areas del HCD Total

sodial  pacienda  PEM
10 10 10 10 10
40 20 20 20 20
20 40 40 3° 30
5o 5o 30 40 40
6° 6° 6° 6° 5°
8° 3° 5° 7° 6°
7° 7° 7° 5° 7°
3° 8° 8° 8° 8°
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La dificultad en la cual hay practi-
camente unanimidad sobre su condicién
prioritaria es la referida a la insuficiencia
o inconstancia en el traspaso de recursos:
el temor vinculado a una eventual descen-
tralizacion que fuera acompafiada de una
reduccidon presupuestaria en los progra-
mas sociales es uno de los obstdculos mds
mencionados por los funcionarios y con-
cejales entrevistados. Pero ésa es sola-
mente una parte del problema, ya que
también se demanda una institucionaliza-
cién de la descentralizacion de los progra-
mas sociales, de forma tal de normar cla-
ramente las responsabilidades para cada
nivel estatal. Ello se debe a que —especial-
mente los funcionarios pero también mu-
chos de los concejales— afirman que, si
llegan a descentralizarse las politicas so-
ciales, el traspaso debe ser definitivo: co-
mo afirmara un funcionario municipal, “‘si
nos pasan los programas, que sea para
siempre, porque si después los vuelven a
centralizar, la gente va a seguir viniendo a
reclamarnos al municipio”. Ademads, la
institucionalizacién de las politicas socia-
les descentralizadas constituiria una ga-
rantia para su continuidad, ya que, como
se describiera en el capitulo anterior, exis-
te una mayor tendencia a aplicarse en for-
ma intermitente los programas sociales
que el resto de las politicas publicas. Ello
no solamente genera a los funcionarios
tensiones con los beneficiarios, sino que
suele derivar para éstos en un menoscabo
de sus oportunidades econémicas, a la vez
que produce fuertes desequilibrios en el
presupuesto municipal.

En segundo lugar, se menciona co-
mo dificultad relevante la superposicion
de programas, aspecto que de todas for-
mas deberia poder resolverse mucho mas
facilmente desde una perspectiva descen-
tralizada, en tanto ésta implica la posibili-
dad de reformular las politicas existentes.

La deficiencia en la definicién de
los objetivos de los programas sociales es
la cuestiéon mencionada en tercer lugar en-
tre los entrevistados, aunque ha sido desta-
cada en mayor medida entre los funciona-
rios que pertenecen al drea de accidn so-
cial de su municipio. También estos fun-
cionarios mencionan con mucho mayor
énfasis un aspecto que el resto de los en-

trevistados practicamente ignora —hasta el
punto que, promediando con ellos, este
item ocupa el ultimo lugar—: las deficien-
cias de coordinacién entre 4reas internas
del propio municipio. Es muy probable
que esto se deba a que perciben ser relega-
dos por las restantes areas municipales.
Para ellos, las deficiencias en la definicion
de objetivos de los programas y en la coor-
dinacion con otras areas del municipio son
problemas mds importantes que la super-
posicién de programas. También se obser-
va un peculiar énfasis en ambas cuestiones
—coordinacién y definicion de objetivos—
entre los funcionarios que pertenecen a
municipios que han cambiado de partido
gobernante en las tltimas elecciones.

El cuarto lugar en las prioridades
para la resolucién de dificultades en la
gestion de programas sociales descentrali-
zados lo ocupan las de adaptacion de los
mismos a la realidad del municipio. Tam-
bién éste seria un aspecto mucho mas fa-
cilmente solucionable en la medida en que
la descentralizacion de politicas sociales
favorezca la autonomia municipal para la
fijacion de objetivos y metodologias.

Las tres tltimas cuestiones mencio-
nadas por los funcionarios y concejales
entrevistados —ademas de las ya referidas
deficiencias de coordinacién— son la insu-
ficiencia de atribuciones legales del muni-
cipio, los gastos excesivos en recursos ad-
ministrativos que acarrearia la descentrali-
zacion de programas —aspecto menciona-
do especialmente por los funcionarios de
las areas de gobierno y hacienda—y la in-
suficiencia en la capacitacion del personal.

No se observan diferencias en las
prioridades entre los funcionarios y conce-
jales entrevistados segun el partido politi-
co, la jerarquia del cargo que ocupan, el ta-
mafio de la poblacion de cada distrito, ni la
distancia de cada municipio respecto al
Conurbano. Entre las comunas con menor
cantidad de recursos presupuestarios por
habitante, existe una mayor tendencia a
priorizar las deficiencias de coordinacién
entre areas internas, especialmente en las
localizadas en el Gran Buenos Aires.

Ademas de las dificultades que se
percibian como prioritarias para la gestion
de programas sociales descentralizados,
se expuso a los funcionarios y concejales
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entrevistados un listado de aspectos de las
politicas publicas en los que eventual-
mente deberia fortalecerse la capacidad de
los municipios para llevar adelante tales
programas. El ordenamiento de la fre-
cuencia de menciones de cada aspecto
puede servir para medir de qué manera los
responsables de la gestion local establece-
rian una agenda de prioridades para que el
Estado Provincial pueda fortalecer su ca-
pacidad de gestion de politicas sociales.

La capacidad institucional fue
mencionada por el 44% de los entrevista-
dos; en ella se incluyen las atribuciones
legales de los municipios, las funciones
descentralizadas de gobierno y la cantidad
de recursos financieros disponibles.

En segundo lugar, un 35% de los
funcionarios y concejales menciona la ca-
pacidad de gerenciamiento, donde se in-
cluye la articulacion entre liderazgos poli-
ticos, técnicos y comunitarios, asi como el
manejo de técnicas de gestion.

Luego, con muy leves diferencias
en la frecuencia con que son menciona-
das, se ubican la capacidad de organiza-
cién —entre otros aspectos, el disefio del
organigrama, la composiciéon del gasto
municipal y la ejecucién de politicas por
programas—, de cooperacién con otras ins-
tituciones —organizaciones comunitarias,
otros municipios, organismos provincia-
les y nacionales, otros organismos inter-
nacionales, académicos, etc.— y la capaci-
dad del personal permanente, temporario
o contratado —entre otras, cantidad de per-
sonas en el area, dedicacion, idoneidad,
perfiles profesionales, entrenamiento es-
pecifico, etc.

Una cuarta parte de los funciona-
rios y concejales menciond la importancia
de fortalecer la capacidad de gestion de
informacién en los municipios, por ejem-
plo, respecto a datos sobre beneficiarios
actuales o potenciales de los programas
sociales, sobre recursos disponibles o so-
bre el manejo y aplicacién de técnicas de
evaluacién de programas.

También un 23% de los entrevista-
dos afirmé que deberia desarrollarse la ca-
pacidad de convocatoria de las comunas,
aspecto en donde se destacan el fomento
de la participacién comunitaria, la difu-
sién de las politicas publicas y la promo-
cion de la identidad local.

En dltimo lugar, aunque sefialada
por el 22% de los funcionarios y conceja-
les, se menciona la necesidad de desarro-
llar 1a capacidad instrumental o tecnoldgi-
ca para la gestion de programas sociales,
entre otras cuestiones, del software, equi-
pamiento, instalaciones y movilidad del
personal.

Ahora bien, a diferencia de las
otras cuestiones ya referidas, en estos or-
denamientos existen grandes diferencias
segun el area al cual pertenecen los fun-
cionarios entrevistados. Los que trabajan
en el drea de accién social destacan espe-
cialmente la necesidad de desarrollar la
capacidad tecnoldgica y la del personal.
Los funcionarios del area de gobierno y
hacienda otorgan mucha menor relevancia
que el resto a la capacidad de gerencia-
miento, y los concejales priorizan por so-
bre todo la capacidad de cooperaciéon con
otras instituciones, y otorgan menor im-
portancia a la capacidad del personal y al
desarrollo del aspecto tecnoldgico.

En los municipios en los que cam-
bi6 el partido gobernante en las dltimas
elecciones, se destaca la necesidad de de-
sarrollar la capacidad de gerenciamiento y
del personal.

A medida que asciende la catego-
ria del cargo institucional que ocupan los
entrevistados en su municipio, aumenta
la tendencia a privilegiar el fortaleci-
miento de la capacidad institucional y de
organizacion. Entre los de menor catego-
ria, se destacan la capacidad de gerencia-
miento y el desarrollo tecnolégico. Tam-
bién este dltimo aspecto es mencionado
especialmente en los municipios con me-
nor cantidad de recursos presupuestarios
por habitante.



LA DESCENTRALIZACION DE LAS POLITICAS SOCIALES EN LA VISION DE LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES...

113

Cuadro III

Capacidad institucional
Capacidad de gerenciamiento
Capacidad de organizacién

Capacidad del personal

Capacidad de gestion de informacion
Capacidad de convocatoria
Capacidad tecnoldgica

Area
A Gobierno Otras
Accion .
. y areas del
social

hacienda PEM

47% 40% 44%
47% 23% 37%
30% 37% 24%

Capacidad de cooperacion con otras instituciones 23% 37% 12%

44% 37% 27%
28% 27% 20%
16% 30% 22%
44% 17% 20%

¢En qué aspectos deberia mejorarse la capacidad de gestion
de programas sociales?

HCD

44%
29%
33%
49%
16%
29%
27%

7%

Total

44%
35%
31%
30%
30%
26%
23%
22%

Propuestas para el
mejoramiento de la gestion
municipal

Ademads de las cuestiones referidas
en el apartado precedente, se solicit6 a los
entrevistados la formulacién de propues-
tas espontdneas para el mejoramiento de
la gestion municipal. Los funcionarios en-
trevistados consideran, entre otras, una
capacitacion especifica del personal mu-
nicipal para la formulacién y ejecucién de
politicas sociales y para la articulacién
eficiente entre dreas y programas munici-
pales. La misma deberia complementar
una mayor capacitacion continua y obli-
gatoria del personal municipal en aspectos
generales de sus funciones, asi como un
mayor esfuerzo en la formacién de los di-
rigentes politicos en cuestiones no mera-
mente asociadas a sus funciones: funda-
mentos de las instituciones democraticas
y del pluralismo politico y social, repre-
sentacion politica, Desarrollo Humano,
estructura social y econdmica, historia po-
litica y social.

También los funcionarios sugieren
la modificacién del estatuto del empleado
municipal vigente, que establece un siste-
ma de jerarquias més vinculado a la anti-
giiedad que a los méritos. Ademds, se pro-
pone asignar mayor cantidad de personal
técnico-profesional para ocupar puestos

de planificacién y ejecucién de politicas
sociales.

En muchos casos, la capacitacion
del personal municipal puede realizarse a
través de una mayor coordinacién con dis-
tintas dreas del Gobierno Provincial, que
dispone de gran cantidad de profesionales
con extensa experiencia en la gestion de
programas sociales.

Otra propuesta mencionada es una
adecuacion entre la eficacia de las admi-
nistraciones locales en la promocién del
Desarrollo Humano y la asignacién de la
coparticipacion, a través de un sistema de
“premios y castigos”. Tal sistema no de-
beria tener tinicamente una visién basada
en el aumento de la recaudacion tributa-
ria, sino mas bien deberia fundarse en el
incremento de ciertos indicadores claves
de Desarrollo Humano: de otra forma, la
coparticipacién se convertiria en una me-
ra compensacién monetaria de los descui-
dos y los dafios que producen otras 4reas
de la gestion estatal.

En forma asociada a esta propues-
ta, algunos entrevistados mencionan que
deben establecerse normas comunes para
aumentar la transparencia de la gestion
municipal mediante la sostenida publica-
cion y difusién de todos los actos de go-
bierno, lo que deberia complementarse
con periddicas auditorias externas.

Se plantea también la importancia
de modernizar el sistema informatico de
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los municipios a fin de hacer mas eficien-
te la tarea administrativa, no solamente
mediante equipos sino también por la
transferencia de software de gestiéon. En
especial, el referido al tratamiento de ba-
ses de datos para la administracion de pro-
gramas sociales, que a la vez tenga sufi-
ciente facilidad de operacién como para
que pueda ser consultado por diferentes
usuarios, facilitando asi el control ciuda-
dano sobre los actos de gobierno.

Para poder producir informacién
confiable y oportuna, se menciona la nece-
sidad de capacitar profesionales en la apli-
cacion de técnicas de investigacion social
y en el andlisis de datos estadisticos. A tal
fin, se menciona ademads la posibilidad de
convocar recursos de la comunidad para la
produccién de informacién y la elabora-
cion de diagndsticos sobre diferentes dreas
definidas como prioritarias.

También se propone la descentrali-
zacion de la administracién municipal
mediante la creacién de centros de gestion
en dreas periféricas del distrito. Algunos
concejales entrevistados han mencionado
como otro requisito para mejorar la ges-
tién municipal, la realizacién de reunio-
nes periddicas entre miembros del gabine-
te, delegados municipales y concejales,
que permitan revisar prioridades y méto-
dos, y a la vez superar las dificultades que
suelen provocar las urgencias cotidianas
en la reflexion global sobre las politicas.

Finalmente, se percibe la necesidad
de realizar una planificacién estratégica
con la creacién de espacios genuinos para
la participacién comunitaria. Como ya fue
referido en el capitulo anterior, algunos

municipios han comenzado a transitar es-
te camino mediante la convocatoria a or-
ganizar comisiones barriales y a elaborar
presupuestos participativos.

En opinién de los funcionarios y
los concejales entrevistados, las etapas
mas mencionadas en las que deberia pro-
moverse mayor participacion de las orga-
nizaciones comunitarias en las politicas
publicas son las de planificacién (64%) y
diagnéstico (62%). Luego les siguen las
de control (50%) y ejecucién (49%) de
politicas sociales. La evaluacion de los re-
sultados (41%) y la difusion de las politi-
cas (38%) aparecen en el tltimo lugar en
el orden de menciones. De todas formas,
mas alld de que se menciona como aspec-
to prioritario la incorporacion de las orga-
nizaciones comunitarias a la formulacién
de politicas sociales, en todas las etapas
existe un porcentaje elevado de respues-
tas, lo que estd sefalando un amplio con-
senso entre los funcionarios municipales
y concejales respecto a su relevancia. Es
notable también el hecho de que los fun-
cionarios del drea de accién social men-
cionen en mayor medida la necesidad de
incorporar a las organizaciones comunita-
rias en el diagndstico y en la ejecucion de
las politicas sociales, lo cual demuestra
que no existe en ellos una actitud de sos-
pecha o rivalidad hacia tales organizacio-
nes, sino mas bien una conciencia respec-
to a las oportunidades de complementar
esfuerzos para hacerlos mas efectivos. Es
en los funcionarios de mayor jerarquia
donde existe menor disposicion a incluir a
las organizaciones comunitarias en la eje-
cucién de politicas sociales.

POLITICAS DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION EN EL MUNICIPIO

Los proyectos que se estdn lle-
vando a cabo en los distintos munici-
pios son multiples y variados, y son
promovidos desde diferentes dreas de
gobierno. Entre los emprendimientos
mencionados por los entrevistados, se
pueden destacar los siguientes:

@ programas de integracion social me-
diante el trabajo con entidades inter-
medias;

# organizacion de comisiones triparti-
tas integradas por el municipio, enti-
dades de produccién agroganadera y
representantes de Nacion o Provincia
en la bisqueda de soluciones para
problemas hidricos o de innovacién
productiva;

# planes de compra local, promocién
de formacién de cooperativas para
satisfacer la demanda local,

& formacion de microcdmaras empre-
sarias locales;

¢ formacion de foros o consejos de po-
liticas sociales, o de gabinetes socia-
les;

# foros de salud municipal, convocato-
ria a sociedades intermedias desde
las dreas de salud, accidn social y
produccién, convocatoria a organiza-
ciones barriales y de fomento para
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crear una ciudad preventiva de lucha
contra las adicciones;

# programas de autoconstruccion de vi-
viendas;

# programas laborales y deportivos rea-
lizados con entidades intermedias,
festivales solidarios;

& comedores infantiles, de ancianos, ta-
lleres protegidos;

# colaboracion de la gestion municipal
y de la comunidad con organizaciones
comunitarias en la distribucién de ali-
mentos;

# tratamiento integral de residuos soli-
dos domiciliarios, con la colaboracién
de los vecinos en la separacion de re-
siduos;

& formacion de comisiones barriales,
centros descentralizados de promo-
cion de la participacion y de difusion

de actos del gobierno municipal;

# cleccion popular de delegados muni-
cipales;

# proyectos de desarrollo de microrre-
giones para cuya formulacién se con-
voca a organizaciones comunitarias;

@ programas de capacitacién de dirigen-
tes;

# presupuesto participativo, planes de
desarrollo estratégico, planes de de-
mocracia participativa;

# Defensoria del Pueblo, audiencias pui-
blicas, proyectos de referéndum vy
consulta popular, foros consultivos
para licitaciones, entes de control de
servicios municipales, fomento a la
formacién de asociaciones de protec-
cién a usuarios y consumidores;

¢ comisiones de seguridad publica;

# rondas de encuentros del Concejo De-

liberante con entidades de la comuni-
dad, Concejo Deliberante Estudiantil;

¢ aplicacién de “bancas abiertas”, me-
sas de coparticipacién municipal, em-
presarial y sindical;

4 convocatoria a organizaciones comu-
nitarias y consejos profesionales para
arribar a acuerdos para la sancién o
modificacion del Cédigo de Ordena-
miento Urbano.

En general, la operatoria del Pro-
grama de Desarrollo Local (PRODEL)
del Consejo Provincial de la Familia y
Desarrollo Humano ha promovido la
formacién de comisiones de debate y
formulacién de proyectos en numerosos
municipios, y empieza a ser valorada y
destacada con frecuencia entre los fun-
cionarios y concejales entrevistados.

LA DESCENTRALIZACION EN LA PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS
DE MUNICIPIOS DEL CONURBANO

A fin de permitir un analisis de-
sagregado segtin el tamafio de los muni-
cipios, a continuacion se establecerd un
esquema de los principales aportes reali-
zados por los funcionarios municipales
entrevistados en el Conurbano Bonae-
rense.

En la agenda de los gobiernos
municipales del Gran Buenos Aires fi-
gura como principal proyecto el de la
descentralizacién municipal, vinculado
a la preocupacién por lograr transparen-
cia en la gestién y maximizar la eficien-
cia del gasto publico.

Otro tema que priorizan es el de-
sarrollo de programas de generacién de
empleo, favoreciendo la radicaciéon de
empresas y de parques industriales en
sus distritos.

Ademads, muchos de los gobier-
nos locales han otorgado preeminencia a
la puesta en marcha de un plan estratégi-
co de desarrollo local, con una amplia
convocatoria a los distintos sectores so-
ciales. Por otro lado, se busca desplegar
otras estrategias para favorecer e institu-
cionalizar la participacién comunitaria.

En su actividad cotidiana, deben
priorizar la atencién a grupos vulnera-
bles seriamente afectados por la crisis
econdmica. En estos distritos se canali-
zan las demandas de la poblacién princi-

palmente a través de diversos programas
sociales del Gobierno Provincial.

Otras comunas se encuentran
practicamente abocadas a la resolucion
de problemas locales, como el de las
inundaciones resultantes del desborde
de las napas freaticas. Existen, ademas,
emprendimientos que se han formulado
en respuesta a las diferentes emergen-
cias locales, por ejemplo, los vinculados
al saneamiento de las costas o los de re-
gularizacién de la tenencia de tierras.

Entre los problemas sefialados
con mayor frecuencia para el logro de
los diferentes proyectos mencionados,
figuran las trabas burocraticas a las que
deben enfrentarse cotidianamente al rea-
lizar gestiones en dependencias del Go-
bierno Nacional y del Provincial, y la es-
casa articulacion entre las distintas dreas
del gobierno municipal.

También un inconveniente cre-
ciente lo constituye el deterioro de la si-
tuacién socioeconémica de amplios sec-
tores de la poblacién de los distritos del
Conurbano, que se traduce, a nivel local,
en un aumento de la pobreza y el desem-
pleo, especialmente concentrados en de-
terminados barrios, ademas de la dismi-
nucién de los recursos provenientes de
los impuestos. Los municipios se en-
cuentran desbordados por la falta de re-

cursos para dar respuesta al incesante in-
cremento de las demandas sociales. Mu-
chos funcionarios observan negativa-
mente un virtual “acostumbramiento” al
asistencialismo de gran parte de la po-
blacién demandante.

Para los funcionarios consulta-
dos, la autonomia municipal plena au-
mentaria la capacidad de decidir y ges-
tionar politicas sociales locales, en bene-
ficio de una intervencién mas efectiva
por el conocimiento que los gobiernos
locales tienen de sus realidades. Por otro
lado, si los recursos econdémicos pasaran
a ser exclusivos de las comunas, ello les
permitiria decidir como y donde gastar-
los de acuerdo con las frecuentes varia-
ciones en las necesidades. También agre-
gan que el aumento de la autonomia fa-
voreceria el protagonismo de los veci-
nos.

Se agrega, ademds, que la auto-
nomia debe darse en un marco de audi-
torfas y evaluaciones permanentes, con
un acompafiamiento de las politicas pu-
blicas nacionales y provinciales.

Finalmente, especialmente en el
Conurbano se percibe que un aumento
de la autonomia permitirfa una optimi-
zacion en la sancién de normas efectivas
en el Concejo Deliberante.

En cuanto a las prioridades de
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descentralizacion de politicas, la mayo-
ria de los funcionarios entrevistados en
el Gran Buenos Aires coinciden en sefia-
lar que deberia descentralizarse, desde
la Provincia, la recaudacién impositiva.
Luego, demandan la descentralizacién
de las areas de salud y accién social y

los programas de generacion de empleo.
Ademads, un nimero importante de en-
trevistados reclama la completa descen-
tralizacion del drea de seguridad, justi-
cia, registro civil y el poder de policia.
También perciben los eventuales
beneficios de una mayor autonomia en

el control ambiental. Finalmente, y de
acuerdo con las realidades de cada dis-
trito, se reclama con firmeza un aumen-
to de la autonomia en la resolucion de
problemas varios, como la tenencia de
tierras, los problemas hidraulicos y el
tratamiento de la costa.

LA DESCENTRALIZACION EN LA PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS
DE GRANDES MUNICIPIOS DEL INTERIOR

En el Interior de la Provincia
hay 18 municipios con una poblacién
mayor de 50.000 habitantes, donde resi-
den mas de 2.200.000 bonaerenses, que
constituyen el 16% de la poblacién total
de la Provincia. Su nivel de crecimiento
de las dos ultimas décadas y las oportu-
nidades que ofrecen para el Desarrollo
Humano habilitan a elaborar un anélisis
especifico diferenciado de los ubicados
en el Conurbano, aun cuando en algu-
nos casos tienen un tamafio similar en
cantidad de habitantes: de acuerdo con
estimaciones de la Direccion Provincial
de Estadistica, solamente La Matanza y
Lomas de Zamora superarian en pobla-
cion a General Pueyrredon. Partidos co-
mo Bahia Blanca, San Nicolds, Perga-
mino, Zarate, Tandil y Olavarria tienen
una poblacién similar a la de algunos
municipios del segundo cordén del Co-
nurbano.

En cuanto a los principales pro-
yectos de gobierno de estos municipios,
existen pocas diferencias con los obser-
vados en el Conurbano. En su mayoria,
estdn formulando y ejecutando planes
estratégicos de desarrollo local. Favore-
cer e institucionalizar la participacion
comunitaria y el trabajo conjunto con
sociedades intermedias es también para
ellos un objetivo prioritario.

La asistencia a los hogares mas
pobres, la bisqueda de estrategias para
la generacién de empleo y el desarrollo
de microemprendimientos son tareas
que concentran buena parte de la aten-

cion de los gobiernos locales. También
se mencionan prioridades en programas
de vivienda, obras publicas y acciones
en el area de salud. Finalmente, se nom-
bran emprendimientos especificos vi-
sualizados como instrumentos estratégi-
cos para el desarrollo, como el del Puer-
to de Quequén, el de una zona franca en
Bahia Blanca y la planificacion estraté-
gica del uso y ocupacién del suelo en
San Pedro y Lujan.

Los funcionarios consultados
mencionan como principales problemas
para el efectivo desarrollo de sus pro-
yectos de gobierno las diferentes formas
de dependencia respecto al Gobierno
Provincial y la falta de apoyo del Esta-
do Nacional. En segundo término, se
mencionan la falta de recursos econémi-
cos para llevar a cabo los distintos pro-
gramas y las interferencias que provo-
can los intereses partidarios. Luego, vi-
sualizan como insuficiente la participa-
cién comunitaria y la ausencia de politi-
cas de proteccion para las empresas lo-
cales. La posicién geografica, en algu-
nos casos, constituye una desventaja pa-
ra el logro de los proyectos de gobierno.

De acuerdo con la opinién de los
funcionarios entrevistados, el aumento
de la autonomia municipal permitiria la
descentralizacion administrativa con
una significativa agilizacién en los tra-
mites burocraticos. También permitiria
aplicar criterios especificos de formula-
cion de politicas de acuerdo con las ca-
racteristicas de cada distrito. Las deci-

siones tomadas a nivel provincial o na-
cional no siempre consideran las hetero-
géneas realidades locales, lo que en la
vision de los funcionarios constituye
una seria desventaja para el logro de los
proyectos del gobierno municipal.

Pricticamente todos los funcio-
narios consultados afirman que la des-
centralizacién tributaria constituye un
requisito indispensable para maximizar
la accion de gobierno. Ademas, coinci-
den en considerar que un municipio au-
ténomo constituye la instancia de go-
bierno adecuada para garantizar una de-
mocracia representativa y participativa.

En cuanto a las funciones de go-
bierno que deberian ser descentraliza-
das desde la Provincia, como ya se men-
cionara, los funcionarios entrevistados
sefialan, en primer lugar, la recaudacién
impositiva y especificamente el cobro
de los impuestos inmobiliarios. Luego,
coinciden en que deben delegarse a los
gobiernos locales las dreas de seguri-
dad, vivienda y control ambiental. Des-
de algunos municipios se reclama la
descentralizacién del 4rea de salud y ac-
cién social, y especificamente se de-
manda el manejo local de programas de
atencion integral a nifios y adolescentes.
Por otro lado, algunos entrevistados
opinan que algunas acciones de control
que actualmente caen bajo la 6rbita de
los ministerios de la produccién y de
asuntos agrarios deberfan delegarse a
los municipios.
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LA DESCENTRALIZACI()N EN LA PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS
DE PEQUENOS MUNICIPIOS DEL INTERIOR

En el Interior provincial hay 84
municipios con una poblacién menor a
50.000 personas, que en conjunto Su-
man alrededor de 1.700.000 habitantes,
lo que constituye el 12% del total pro-
vincial. Si bien ofrecen oportunidades
para el Desarrollo Humano diferencia-
das de las propias del Gran Buenos Ai-
res y de las grandes ciudades del Inte-
rior, también ofrecen perfiles de gestion
especificos derivados de su pequeiia es-
cala para la resolucion de problemas; en
particular, los socioeconémicos. Existe
en ellos, mds que en ningin otro tipo de
unidad de gestion estatal, la percepcion
compartida por dirigentes y poblaciéon
de las dificultades para aumentar las
oportunidades de empleo e ingresos pa-
ra la poblacién. En general, ademds de
su relativa debilidad para negociar es-
trategias de desarrollo con empresas
privadas y organismos publicos, tam-
bién suele mencionarse la rdpida movi-
lidad de desocupados y subocupados
entre localidades vecinas. Por ello, es
alli donde suele mencionarse con ma-
yor frecuencia la necesidad de orientar
politicas desde el nivel nacional y pro-
vincial de promocién conjunta de opor-
tunidades econdmicas.

Entre los principales proyectos
de estos gobiernos locales, se mencionan
los referidos al drea de obras publicas,
vivienda, salud, accién social, seguridad
y educacion. También algunos estan tra-
bajando en obras publicas de importan-
cia estratégica, como la instalacion de
plantas para el tratamiento de los resi-
duos sélidos domiciliarios. Muchos mu-
nicipios se encuentran abocados al logro
del equilibrio financiero y fiscal como
herramienta para encarar proyectos de
transformacion social y econémica. Sus
objetivos estdn dirigidos a poder disefiar
e instrumentar un plan de desarrollo lo-
cal y a la bisqueda de estrategias para
reactivar la produccién. También algu-
nos se proponen efectuar una reingenie-
ria administrativa como modo de hacer
mads eficiente la gestién municipal.

La mayoria de los funcionarios
encuestados reconocen como principal
dificultad para el logro de sus proyectos
la insuficiencia de recursos econdmicos.
Este inconveniente suelen adjudicarlo a
la baja recaudacién. Sistemdticamente,
se sefiala el escaso desarrollo de proyec-
tos nacionales que favorezcan la pro-
duccién y la generacion de empleo.
Luego, sefialan como obstaculos las fre-

cuentes dificultades para obtener res-
puestas de autoridades nacionales y pro-
vinciales, y el exceso en el traspaso de
responsabilidades a dichas instancias de
gobierno. La presencia de algunos em-
pleados con poca experiencia y baja ca-
pacitacion constituiria otras de las difi-
cultades que se perciben entre los mis-
mos funcionarios. La convalidacién de
las ordenanzas municipales a nivel pro-
vincial se percibe como una tarea engo-
rrosa y que, a menudo, retarda la accion
del departamento ejecutivo municipal.
Finalmente, se sefiala la baja participa-
cién comunitaria como otra desventaja
para concretar objetivos del gobierno
comunal.

Se considera que el aumento de la
autonomia municipal se traduciria en una
administracion mas eficiente, con un ma-
nejo mds equitativo de los recursos para
atender los problemas sociales. Se perci-
be, ademds, que una mayor autonomia
significarfa una disminucién de las ins-
tancias burocraticas en el vinculo con la
Provincia. Ademads, algunos funcionarios
reclaman la descentralizacién tributaria,
y de las dreas de salud, educacién y segu-
ridad. con frecuencia entre los funciona-
rios y concejales entrevistados.

Las organizaciones
comunitarias en la gestion
municipal

A fin de complementar la percep-
cion de los funcionarios sobre las formas
de ampliacién de la capacidad de gestién
de politicas sociales mediante una descen-
tralizacién de funciones de gobierno, se
disefid y ejecutd una serie de entrevistas a
lideres comunitarios. Entre otras, las razo-
nes por las que se proyectd este estudio
fueron su compromiso con la comunidad
local, su mayor grado de contacto con fun-
cionarios municipales en comparacion con
el resto de la poblacion, su mayor nivel de
informacidn sobre la gestién municipal, y
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su grado de participacién actual o poten-
cial en politicas publicas descentralizadas.
En este sentido, se consideran lideres co-
munitarios aquellas personas que cumplen
funciones de elevada responsabilidad en
instituciones estatales, comunitarias y has-
ta privadas —por ejemplo, periodistas. En
todos los casos, los 109 entrevistados con-
testaron y emitieron opiniones en su nom-
bre, y no en el de las instituciones a las que
pertenecen, a pesar de haber sido seleccio-
nados por tal pertenencia.

El perfil de los entrevistados fue el
siguiente: miembros de organizaciones re-
ligiosas, colectividades, centros de jubila-
dos, clubes, mutuales, sindicatos, centros
de salud, maternidades, jardines de infan-
tes y hogares de nifios, centros culturales,
escuelas, bibliotecas, juntas vecinales,
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en 19 partidos. Relevamiento en el Conurbano: alum-

centros comunitarios, sociedades de fo-
mento, grupos de autoayuda y de defensa
del consumidor, asociaciones de discapa-
citados, bomberos, comedores infantiles,
manzaneras, militantes politicos, perio-
distas, policias.

En su mayoria, los lideres comuni-
tarios consultados manifiestan sentirse
identificados con el lugar donde viven,
atribuyendo las razones al hecho de ‘“ha-
ber vivido todo la vida en ese lugar”, “te-
ner sus raices y sus afectos” o ser el lugar
donde trabajan, se desenvuelven y trans-
curre su vida cotidiana. Respecto a las
motivaciones que los llevaron a desarro-
llar actividades en alguna organizacidon
comunitaria, prevalecen los principios so-
lidarios de compromiso, servicio y ayuda
hacia las personas. Existe también un de-
seo de progreso del barrio que se plasma
en variadas acciones tendientes a mejorar
la calidad de vida de la comunidad.

En otros casos, los determinantes
que llevan a la participacién responden, en
primera instancia, a la busqueda de con-
tencién para problemas que los afectan
personalmente o a familiares directos, y
que son canalizados en grupos de autoa-
yuda que tratan problemadticas especificas:
entre otras, alcoholismo, adicciones, obe-
sidad. Es asi como el primer acercamiento
en busca de ayuda luego se transforma en
la identificacién con el grupo y en la devo-
lucién mediante el voluntariado. Aparecen
también personas cuya participacion res-
ponde al ejercicio de la profesiéon o bien
encuentran en ella una salida laboral.

En sus funciones cotidianas, mu-
chos de ellos han establecido contacto con
funcionarios municipales, manifestando en
la mayoria de los casos haber recibido muy

buen trato. Respecto de los resultados ob-
tenidos de tales contactos, se reparten casi
equitativamente las respuestas entre quie-
nes los evalian positivamente por “haber
conseguido muchas cosas”, y los que dicen
que “no sirvieron” o “no conseguimos na-
da”. Otros aspectos negativos sefialados
corresponden a la “incomprension de los
funcionarios” y la excesiva burocracia.

Gran parte de los lideres consulta-
dos afirman desconocer el proyecto publi-
co local al cual el actual gobierno le da
mas importancia. Entre quienes manifies-
tan hacerlo, un nimero importante sefiala
como principales emprendimientos las
obras publicas y las acciones vinculadas a
los servicios urbanos bdsicos: ilumina-
cion, pavimento, cloacas, etc. Con menor
frecuencia, sefialan los esfuerzos dirigidos
a las dreas de seguridad, salud, accién so-
cial, promocién de empleo y educacion.
Finalmente, se mencionan proyectos pun-
tuales que responden a las diferentes rea-
lidades locales; entre ellos, se hace refe-
rencia a algunos gobiernos locales que
priorizan actividades tales como proyec-
tos para la subdivisién del distrito, o la
reorganizacion y transparencia de la ad-
ministracion municipal. También desta-
can que hay municipios en los cuales se
promueven la participacion y el trabajo
conjunto con organizaciones de base en
programas integrales de relocalizacion,
que abordan la regularizacion de la tenen-
cia de tierras, la construccion de viviendas
y el mejoramiento del barrio. Por otro la-
do, tampoco faltan percepciones desfavo-
rables de las gestiones locales, sefalando
que hay funcionarios que s6lo desean cu-
brir sus apetencias personales.

La mayoria de los entrevistados
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desconocen si existen estrategias hacia el
futuro para el desarrollo de los proyectos
del gobierno comunal actual. En segundo
lugar, se agrupan las respuestas de quie-
nes creen que no las hay y, finalmente, en
un porcentaje menor, de quienes respon-
den afirmativamente.

Respecto a la capacitacién del per-
sonal municipal, existe una percepcion
bastante favorable, ya que un gran nime-
ro de entrevistados responden que los em-
pleados estdn debidamente capacitados
para ejercer sus tareas. Otro grupo indica
que so6lo algunos de ellos tienen la debida
preparacioén, mientras que el resto de los
entrevistados cree que la mayoria de los
empleados son “inoperantes” e “incompe-
tentes”. Muy pocos afirman desconocer si
la idoneidad del personal municipal es la
adecuada.

Al plantearse sobre si es el Munici-
pio o la Provincia quien selecciona mejor
a las personas y barrios que deben recibir
beneficios, la gran mayoria sefialé al Mu-
nicipio, porque estd mas cerca de la gente
y conoce mejor sus necesidades. Por otro
lado, agregan que esta proximidad con los
vecinos permite una administracién mas
eficaz de los recursos y favorece una asis-
tencia mdas equitativa. Algunos lideres
consultados creen que la eleccidn de los
beneficiarios de los programas de gobier-
no debe estar a cargo de la Provincia, co-
mo modo de neutralizar el “clientelismo
politico” que a veces impregna la accién
de los gobiernos locales.

También se consultd a los lideres
entrevistados si el bienestar social debia
estar a cargo del Estado Nacional, de la
Provincia, del Municipio o de las organi-
zaciones comunitarias. Un ndmero mayo-
ritario de lideres considera que existen
responsabilidades que el Estado no debe
delegar, por lo que son los entes guberna-
mentales quienes deben asumir los com-
promisos vinculados al bienestar social.
En segundo lugar, hay quienes consideran
que el trabajo en el area de bienestar social
debe hacerse en forma coordinada y arti-
culada entre los distintos niveles de go-
bierno y las organizaciones comunitarias.

Un grupo de entrevistados opina
que las organizaciones comunitarias debe-
rian hacerse cargo del bienestar social, ar-

gumentando que su vocacién de servicio
las lleva a tener un contacto directo con la
gente y a realizar un trabajo desinteresa-
do. Se suele hacer la salvedad de que, pa-
ra garantizar el éxito de su gestion, debe-
rian contar con la debida transferencia de
recursos desde los niveles de gobierno co-
rrespondientes.

En su mayoria, los lideres opinan
que, si las politicas sociales estuvieran
exclusivamente a cargo del Municipio,
aumentaria la posibilidad de definir y pri-
vilegiar objetivos mas acordes a las nece-
sidades de la comunidad local. Afirman
que asi habria un mejoramiento del vin-
culo con las personas y una mayor efi-
ciencia en la distribucién de los recursos.
Se enumeran cuestiones concretas vincu-
ladas a las prestaciones en el area de sa-
Iud, educacion y trabajo. En todos los ca-
sos, consideran imprescindible las audi-
torias y los controles de gestion desde el
nivel provincial.

Entre las desventajas de una fuerte
descentralizacién de las politicas sociales,
se sefialan la escasez de recursos munici-
pales para hacer frente a todas las respon-
sabilidades, el eventual manejo clientelis-
tico de los programas y la insuficiencia de
personal capacitado especificamente para
su ejecucion.

Con respecto a las propuestas para
mejorar la gestion municipal, los lideres
comunitarios entrevistados sugieren que
los funcionarios deberian acercarse mds a
la comunidad para “conocer las verdade-
ras necesidades de la gente”. También
creen oportuno que los delegados munici-
pales residan en la zona y sean elegidos
directamente por los vecinos, como ha
ocurrido recientemente en La Plata. Ade-
mas, se considera imprescindible garanti-
zar la transparencia de los gobiernos co-
munales, disminuir la burocracia y favo-
recer la capacitacion de los funcionarios y
empleados. Por otro lado, agregan que de-
be promoverse la creacién de mas espa-
cios genuinos de participacion en el 4mbi-
to municipal donde los vecinos puedan
expresar sus deseos y necesidades.

A fin de permitir una mejor com-
prension de las dreas en las cuales podria
haber cooperacién entre las organizacio-
nes comunitarias a las cuales pertenecen
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los lideres comunitarios entrevistados y

las politicas sociales municipales, se han

categorizado diferentes tipos de activida-
des que aquéllas despliegan con mayor in-
tensidad:

¢ ayuda comunitaria y asistencia social:
entrega de alimentos, medicamentos y
ropa, comedores escolares y comunita-
rios, roperos comunitarios, festivales
solidarios, asesoramiento en derechos
humanos a grupos vulnerables, aseso-
ramiento legal, jardines maternales,
mejoramiento de infraestructura urbana
en asentamientos habitacionales;

& prevencion en salud: asistencia médica,
asistencia psicoldgica, control del nifio
sano, control de embarazadas, grupos
de autoayuda en alcoholismo, droga-
diccidn, sida, trastornos en la alimenta-
cién; campafas de vacunacion, charlas
informativas en temas de salud;

& recreacion: actividades recreativas, yo-
ga, paseos, actividades culturales, de-
portes, talleres de dibujo y pintura, ta-
lleres literarios, eventos culturales,
muestras, coros;

¢ integracion: desarrollo de actividades
con discapacitados a través de talleres
protegidos y con jubilados, tratamiento
a pacientes con diferentes adicciones:
alcoholismo, drogadiccién, obesidad;
desarrollo integral para nifios con ca-
rencias: talleres de arte, futbol, salud,
asistencia alimentaria;

¢ formacién y capacitacién: cursos de in-
glés y computacidn, formacion en acti-
vidades comunitarias, talleres creativos
en bibliotecas populares.

Al ser interrogados acerca de la
cooperacion recibida desde las institucio-
nes municipales en la realizacién de sus
actividades, la mayor parte de los entrevis-
tados respondié en forma negativa. Entre
los que manifiestan recibir ayuda, la mis-
ma se produce con distintas modalidades,
frecuencia e intensidad: la misma puede
variar desde recibir alguna ayuda puntual
y especifica para un evento determinado
—por ejemplo, provisién de colectivos pa-
ra algdn traslado, la entrega en préstamo
de un local- hasta la que se da en forma
sistemdtica y sostenida en el tiempo, para
las que reciben la colaboracion de distin-
tas areas del gobierno municipal.

Por otro lado, la mayoria de las or-

ganizaciones manifiesta no recibir ningin
tipo de respaldo desde otros organismos
del Estado Nacional, Provincial o Munici-
pal. Entre quienes si lo hacen, la mayor
parte lo percibe del Gobierno Provincial a
través de convenios con diferentes orga-
nismos, mediante subsidios, o bien por la
eximicién de pago de impuestos. En se-
gundo lugar, se encuentran aquellas orga-
nizaciones que reciben respaldo del Go-
bierno Nacional, algunas de ellas a través
de subsidios o asesoramiento y capacita-
cion. Luego, se distinguen las organiza-
ciones que reciben respaldo unicamente
del Gobierno Municipal, a través de ac-
ciones varias, tales como asistencia e in-
tercambio reciproco de informacién y
prestacion de servicios. Un grupo impor-
tante de estas organizaciones recibe un
respaldo combinado de distintos niveles
estatales, mostrando distintas asociacio-
nes entre Nacién y Provincia, Provincia y
Municipio, o de las tres en forma conjun-
ta. Por ultimo, aparecen unas pocas insti-
tuciones que cuentan con asistencia de or-
ganismos de cooperacién internacional a
través de subsidios, asesoramiento técnico
y capacitacion.
La mayoria de las organizaciones
consultadas, en su labor cotidiana, no uti-
lizan ningun tipo de informacién genera-
da por la municipalidad. En menor medi-
da, aparecen las que hacen uso de la mis-
ma, por ejemplo, sobre servicios munici-
pales, actividades recreativas y deporti-
vas, cursos para la comunidad, conforma-
cion de redes entre organizaciones no gu-
bernamentales, etc.
Entre los aportes que los lideres co-
munitarios entrevistados consideran que
podrian realizar a la gestién municipal,
por orden de importancia, se pueden dis-
tinguir las siguientes:
¢ produccion de informacién especifica
sobre sus dreas de incumbencia, diag-
ndsticos y encuestas;

¢ difusion de actividades culturales;

asesoramiento y asistencia técnica;

# transmision de demandas de la comuni-
dad;

¢ trabajo coordinado con distintas 4reas
del gobierno municipal;

¢ conformacién de redes entre organiza-
ciones comunitarias y organismos mu-
nicipales.

*
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LOS DESAFiOS DE UNA GESTION MUNICIPAL CON PARTICIPACION SOCIAL

Mariano West
Intendente Municipal de Moreno

“Los grandes sueiios no requieren de grandes alas, sino de un tren de aterrizaje para lograrlos.”

La puesta en marcha de un
proyecto municipal

Cuando a fines de 1995 inicia-
mos el primer periodo de gestion, la co-
muna de Moreno presentaba la debili-
dad que comiinmente se sefiala en los
estados municipales. Su configuracién
era el resultado de un fuerte pasado au-
toritario y una ausencia crénica de con-
duccidn estratégica, panorama que se
completaba con una situacion financiera
mdas que preocupante. Heredamos un
atraso en el pago de proveedores que
rondaba, en promedio, los siete meses,
por lo que el suefio de gobernar la ciu-
dad se convirtié rdpidamente en una pe-
sadilla poblada de acreedores: cada ma-
flana nos esperaba la noticia de alguno
que venia por lo suyo, incluido el perso-
nal municipal. Habfamos asumido deu-
das de otros, por motivos de otros, y la
situacién parecia insostenible. Todavia
no habiamos soltado amarras, y el barco
ya parecia zozobrar.

Durante los primeros meses de
gobierno, nuestras energias estuvieron
volcadas a la superacion de estos pro-
blemas. Si el poder se mide en funcién
de la capacidad de iniciativa, podriamos
decir que nuestro esfuerzo se centrd en
recuperarla.

El desafio de planificar

Pasado el torbellino inicial, de
algo no tuvimos dudas: de alli en mas la
gestion debia planificar sus pasos, reu-
nir informacion, diagnosticar situacio-
nes, disefiar lineas de accion. Era nece-
sario contar con una planificacion que
convocara y ordenara intereses, habitos,
rutinas, posibilidades, intenciones y de-
mandas sociales, para expresarlos en un
plan de gobierno integrado e integrante.

A mediados de 1996, y habiendo
transcurrido un semestre signado por

encuentros y desencuentros, se inici

una tarea sistemdtica de planificacién.

Para otorgar una logica a la tarea a enca-

rar, postulamos tres ejes:

1- El fortalecimiento institucional, para
encarar la consolidacién de un nuevo
modelo de Estado Municipal.

2- El desarrollo social, para ordenar y
potenciar los esfuerzos propios y de
otras esferas gubernamentales ten-
dientes a elevar el nivel de vida de la
poblacion, desde el paradigma del
Desarrollo Humano.

3- El desarrollo del territorio y la pro-
duccion, para pensar la ciudad del fu-
turo y su sustentabilidad.

Con este marco, propusimos a
las dreas la elaboracién de documentos
cuyo esquema bdsico respondié al mo-
delo que postula la administracién por
objetivos: elaboracion de un diagndsti-
co, definicion de objetivos, metas, acti-
vidades y presupuesto. Se propuso tam-
bién precisar las relaciones entre las
areas, lo que se iba a completar con un
trabajo de seleccion y consolidacion pa-
ra determinar el conjunto de acciones
que se desarrollarian al afio siguiente.
De este modo “inductivo”, se llegaria a
la formulacién de un plan de gobierno.

La convocatoria a los funciona-
rios de la gestién obtuvo respuestas dis-
pares. Aun cuando para muchos ésta era
la primera experiencia de planificaciéon
y “apuesta al futuro”, el principal ene-
migo de este proceso no fue el descono-
cimiento de la metodologia, sino el he-
cho de que los funcionarios ocupaban la
mayor parte de su tiempo en la gestion
de todos los dias. La tarea cotidiana
consumia toda la atencién, y cualquier
“detencion” en el futuro podia significar
descuidar el presente.

Como forma de dinamizar el
proceso y demostrar la decision de lle-
varlo adelante, se dispuso la realizacion
de una jornada de trabajo con caracteris-

Reportaje a Dios. Gabriel Zubieta.

ticas de taller. Alli se describirian los
programas y se definirfan las metas y los
“eventos” de los primeros seis meses
del afio, definiéndose como “evento” to-
do hito significativo en el desarrollo de
un programa que pudiera tomarse como
indicador de su evolucién.

Los participantes del taller fue-
ron dieciocho funcionarios de diverso
rango de las diferentes dreas municipa-
les. Para la realizacion de esta actividad
se destinaron ambitos de trabajo dife-
renciados segun los ejes que se habian
postulado (fortalecimiento institucional,
desarrollo social, desarrollo del territo-
rio y la produccién), a fin de que los
funcionarios del mismo eje pudieran in-
tercambiar ideas y pactar acciones. Los
participantes contaban con un segundo
ambito para el trabajo con sus asesores
o colaboradores directos, quienes de-
bian aportar informacion o participar de
las decisiones a adoptar.

Las metas y los eventos fueron
volcados en planillas donde constaban
algunas precisiones adicionales, entre
ellas, la identificacion de posibles ame-
nazas a su concrecion. En seis horas de
trabajo, los participantes y sus colabora-
dores aportaron nuevas definiciones so-
bre los programas y determinaron la
realizacién de mas de 500 eventos. Es-
tos estaban fuertemente concentrados en
los tres meses subsiguientes, lo que da
cuenta de nuestras dificultades a la hora
de tomar decisiones de mediano y largo
plazo.

El paso siguiente fue una reu-
nién plenaria en la que se procedi6 a la
lectura horizontal de los eventos. Esta
tarea resultd notablemente rica. Aun
funcionarios recelosos de técnicas co-
lectivas destacaron, en una rdpida eva-
luacién hecha al final, la posibilidad de
vislumbrar aunque mds no fuera peque-
flos retazos de una accién de conjunto.
La primera lectura mostr$ otra gran po-
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sibilidad de la técnica: quedd claro para
todos cudles eran, a criterio del inten-
dente, las gestiones prioritarias.

Sin saberlo por entonces, estaba-
mos iniciando el lento camino de la pla-
nificacion estratégica. Con aplicacion de
técnicas sencillas y apostando al trabajo
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en taller, decidimos “qué” hacer, “co-
mo” hacerlo y “con qué” hacerlo, bus-
cando siempre las razones profundas
que animaban nuestro accionar. “Ideolo-
gfa y administracion”, “politica y técni-
ca”, yano podian concebirse como mun-
dos paralelos y distantes. Por lo mismo,
las dreas municipales debian dejar de ser
“islas” que competian entre si por la ob-
tencion de recursos escasos. La defini-
cién del proyecto municipal y la bisque-
da y asignacion de recursos para concre-
tarlo pasé a ser el “problema de todos”,
por lo que ya no habria lugar para la mo-
dalidad que muchas veces se utiliza para
completar las planillas del presupuesto
—pedir mucho para obtener algo— ni para
el menosprecio de “lo politico”, “lo ad-
ministrativo” o “lo técnico”.

Luego de aquellos talleres ini-
ciales, y a través de sesiones semanales
de trabajo de no menos de cuatro horas,
se repasaron y debatieron los programas
y sus principales eventos, dando lugar a
innumerables modificaciones, reclasifi-
caciones, fusiones y redefiniciones. A fi-
nes de marzo, fue presentado a todos los
funcionarios municipales y al Concejo
Deliberante el Plan de Gobierno 1997.
Aun cuando éramos conscientes que s6-
lo habifamos logrado ordenar la propia
gestion y que seguia siendo una deuda
pendiente la planificacién con participa-
cion de la comunidad, este hecho de-
mostraba —hacia adentro y hacia fuera

de la gestion— que algo habia cambiado
definitivamente.

En julio de 1997 se realizé una
jornada de evaluacién sobre la marcha de
los programas. Sobre un total de 75 pro-
gramas definidos, se evalud el grado de
cumplimiento de las metas de 60 de ellos.
De alli surgi6 que 27 programas (un
45%) habian tenido un cumplimiento
medio de sus metas; 19 (un 32%) habian
tenido un bajo nivel de cumplimiento; y
en el resto (23%) el cumplimiento de me-
tas habfa sido alto. Las razones que debi-
litaron el cumplimiento fueron expresa-
das como: falta de recursos, falta de ca-
pacitacion, falta de apoyo entre las dreas,
problemas para tomar decisiones de los
responsables del programa, causas ajenas
a la municipalidad. A partir de este diag-
ndstico, se promovié una mayor interac-
cién entre dreas y la reasignacion de re-
cursos. Asimismo, algunos responsables
de programas optaron por la realizacién
de reuniones por eje, diferenciadas de las
reuniones generales.

Por la misma época, y con ma-
yores ambiciones, se comenzaba a deli-
near lo que mas tarde seria el Plan de
Gobierno 1998.

Al encuentro de la comunidad

Si una conviccién era clara en el
equipo de gobierno, era que en la ges-
tion comunal habia un convidado de
piedra: el poblador de Moreno. Se ha-
bian interpuesto entre sus intereses y la
municipalidad barreras infranqueables,
simbolizadas por el mostrador, la espe-
ra, la imposibilidad de dialogar con los
funcionarios.! Por esta razén, la consig-
na que guio los primeros pasos fue “un

municipio de puertas abiertas”.

Pero esta conviccion necesitaba
convertirse en metodologia. Los prime-
ros didlogos que se entablaron estuvie-
ron signados por demandas y reclamos
largamente contenidos, con la conse-
cuente sensacion de que la charla resul-
taba infructuosa si la respuesta esperada
no llegaba. Posteriormente, ensayando y
mejorando las modalidades de la comu-
nicacién, pudimos incorporar la voz so-
cial a la gestion comunal.

La realizacion de talleres desde
distintos planes y programas, la capaci-
tacion destinada a dirigentes sociales,
los censos y talleres dirigidos a la pobla-
cion rural, la modernizacion de la red te-
lefénica y la implementacion del 0-800,
la presentacién del Plan de Gobierno a
las entidades intermedias son algunas de
las vias que hoy nos acercan a la socie-
dad civil.

Resulta claro que el desafio de
este segundo mandato es la planifica-
cién participativa, una tarea que hoy
retine a instituciones, vecinos, comer-
ciantes y empresarios. El Segundo Plan
Quinquenal, en sus documentos prelimi-
nares, propone un tiempo de encuentros.
Encuentro en la ciudad y sus barrios,
para producir y trabajar, en una comu-
nidad con lugar para todos, con un mu-
nicipio cercano 'y capaz. Este Plan se es-
t4 reformulando con la participacién de
actores de la sociedad civil y el merca-
do, ampliando la mirada a la regién que
hemos constituido con los distritos que
conforman el corredor oeste.2 El acento
ha sido puesto en el encuentro porque el
Plan expresa, en ultima instancia, la fir-
me voluntad de construir el “nosotros”
que nos integre a todos.

1 Un modelo tan “cerrado”, sélo puede ser franqueado por los mds proximos. La municipalidad parecia responder a los intereses de la “pequeia comar-
ca”, simbolizada por la “manzana de las luces” —donde se encuentran el municipio, el banco y algunos comercios— y sus adyacencias. En este marco, las
gestiones eran “‘gauchadas” realizadas por algin “amigo” que trabajaba en el municipio.

2 Moreno, General Rodriguez, Lujdn, Pilar, Exaltacion de la Cruz, Escobar, Campana y Zdrate.
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HACIA UN CAMBIO EN EL MODELO DE GESTION DE LA POLITICA SOCIAL LOCAL.
LA EXPERIENCIA DE MAR DEL PLATA

Introduccion

El Municipio de General Puey-
rredon no escapa a los desafios y condi-
cionamientos que se presentan a los go-
biernos locales en la actualidad.

Por ello, hablar de un cambio
en el modelo de gestién implica reco-
nocer, por un lado, los nuevos proble-
mas que hoy enfrentan los municipios
y, por otro, junto a las dificultades que
tal “municipalizacion de la crisis” ofre-
ce, las posibilidades que se abren en
términos de soluciones innovadoras o
creativas.

En el presente trabajo, y recono-
ciendo que han sido muchos los cam-
bios organizacionales y de gestion en la
politica publica local, haremos especial
hincapié en aquellos que se relacionan
con la politica social en la ciudad de
Mar del Plata y, especificamente, con el
avance hacia un modo distinto de ges-
tidén, no exento de dificultades.

Veremos que la creacion del Ga-
binete Social en el marco del gobierno
comunal se presenta como el resultado
de un proceso de aprendizaje en el que
han estado involucrados los responsa-
bles de distintas dreas del actual gobier-
no y como el inicio de una nueva etapa
en la gestion de la politica social, basa-
da en la construccién de una “vision
compartida” entre los actores del go-
bierno municipal y una superadora con-
cepcion de la ciudadania.

Realizaremos una descripcion
del proceso que lleva a la conformacion
de dicho gabinete a la luz de nuestra
experiencia en tanto actores involucra-
dos en la planificacion social local.
Luego expondremos las caracteristicas
de la organizacién y de las acciones im-
pulsadas por el Gabinete Social, para
concluir con lo que consideramos el de-

Elio Aprile

Intendente Municipal de General Pueyrredon

safio de la gestion local: la definitiva
adscripcion a un modelo de “expansion
de la ciudadania” que favorezca un pro-
ceso de “construccion democratica” en
la ciudad.!

Gobiernos locales responsables

Mucho se ha escrito y analizado
acerca de la “emergencia de lo local”.
Existen numerosos trabajos y publica-
ciones relativos al nuevo rol de los mu-
nicipios: se reconoce la importancia que
tienen los gobiernos locales en la pro-
mocién del desarrollo local, en la posi-
bilidad de reconciliacién del ciudadano
con la politica, en la generacién de es-
pacios genuinos de participacion para la
formulacién, ejecucion y control de las
politicas publicas, etc. Asimismo, la
realidad muestra que la descentraliza-
cién de los conflictos y los problemas
no ha sido acompanada de la correspon-
diente asignacién de recursos para que
los municipios puedan resolverlos ade-
cuadamente.

El gobierno local, como el espa-
cio mas cercano de lo publico, debe ha-
cerse responsable —porque asi lo de-
mandan los ciudadanos y lo ha exigido
un esquema de “estado minimo” en la
esfera nacional— del tratamiento y reso-
lucién de problemas que una década
atrds no formaban parte de su agenda.

La creacion de nuevas dreas o el
disefio de programas municipales que
responden a esta situacion (areas de
produccion, oficinas de empleo, progra-
mas de capacitacién laboral, microem-
prendimientos, etc.) ya es un hecho.
Asf, hoy lo novedoso no son los nuevos
problemas a enfrentar o las responsabi-
lidades a asumir.

En nuestros dias, y luego de al-
gunos afos de experiencia de gobiernos

! Eduardo S. Bustelo, “Expansion de la Ciudadania y Construcciéon Democratica”.
2 Ver Eduardo S. Bustelo, “Planificacién Social: del Rompecabezas al “Abrecabezas”.

locales “responsables”, reviste particu-
lar importancia analizar la forma de
abordaje de los problemas, repasar las
modalidades y estilos de gestion que se
fueron configurando y, fundamental-
mente, las posibilidades de profundizar
los cambios hacia una democracia go-
bernada comunitariamente y no estadis-
ticamente.

Debemos evitar los estereotipos
y las verdades tnicas. Estamos obliga-
dos, en funcién de la experiencia, a re-
conocer que el municipio no ha podido
ni puede resolver todos los problemas
que se presentan en nuestra sociedad.
Que la politica nacional determina y
modela el escenario en el que acttian las
comunidades locales.

No podemos obviar la conside-
racion de los limites y condicionamien-
tos que impone el actual modelo: un es-
quema de concentracién de la riqueza,
con una inequitativa distribucién del in-
greso, que se fue cristalizando en una
sociedad dual, donde en muchos casos
se considera a la politica social como
una instancia reparadora y posterior a
los desajustes provocados por la politi-
ca econdmica.

Es en este contexto en el que de-
ben actuar los municipios. Frente a tan
serios condicionamientos no pueden in-
movilizarse. Quizds se trate, desde el
reconocimiento de los limites de los go-
biernos locales, de oponerse a una re-
produccién acritica del modelo y de las
distorsiones comunicacionales existen-
tes.2 Quizds sea posible, y numerosas
experiencias locales asi lo demuestran,
optar por la generacion de marcos o es-
cenarios que incluyan a los distintos ac-
tores locales en la responsabilidad de
promover una mejor calidad de vida pa-
ra todos y el ejercicio de deberes y de-
rechos ciudadanos.
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De la politica social municipal
a la politica social urbana

La realizaciéon de una lectura
critica acerca de la sobrevaloracion de
los municipios nos lleva, en principio, a
reafirmar la responsabilidad del gobier-
no nacional en la determinacién de la
politica social y econémica.

El Estado Nacional, en los ulti-
mos aflos, ha asignado a la politica so-
cial la funcién de generar redes de con-
tencién hacia los mas pobres, que ga-
ranticen la continuidad del modelo eco-
némico y la gobernabilidad. El enfoque
de la politica social imperante ha eludi-
do la consideracion de problemas rela-
cionados con la distribucion de la rique-
za y la equidad, enmarcandose en lo que
Bustelo denomina un modelo de “ciu-
dadania asistida”.

En este contexto, los munici-
pios, en la intencién de resolver los pro-
blemas que afectan a vastos sectores de
la poblacién, pueden contribuir a repro-
ducir las injusticias y contradicciones
denunciadas o, por el contrario, optar
por una consideracién de la politica so-
cial basada en un modelo de “expansién
de la ciudadania”.

La lectura critica sobre la misti-
ficacién de los municipios y el camino
recorrido nos permite, también, avanzar
hacia mejores modalidades de gestion.
En términos de politicas sociales, el
cambio mds significativo quizds se rela-
cione con superar la concepcién de la
politica social “municipal”, hacia una
visiéon que considere las “politicas so-
ciales urbanas”.

La politica urbana excede la po-
litica municipal pues la politica para la
ciudad se desarrolla en el espacio inter-
medio de la sociedad civil. Los desafios
que tiene que enfrentar la sociedad urba-
na globalizada requieren nuevos meca-
nismos de regulacion, nuevas formas de
gestion y un nuevo tipo de Estado local.

Para direccionar las politicas lo-
cales existen activos materiales que re-
ducen la vulnerabilidad y la inseguridad
(como la vivienda), activos sociales (re-
laciones con otras personas de confian-
za); también activos politicos (alian-
zas), ambientales (recursos naturales) y
de infraestructura (carreteras, transpor-
te, etc.). Y también existen limitaciones

dadas por el sistema de mercado y por
el hecho de que el acceso a los recursos
estd determinado por la disponibilidad
financiera en donde los municipios pue-
den decidir s6lo parcialmente sobre sus
ingresos y gastos. La evolucién de las
finanzas publicas en general depende de
la evolucién econémica nacional.

El criterio que define una politi-
ca urbana radica en el proceso en si, en
el acto de intervencién, ya que no tiene
un escenario fijo. Se refiere a los proce-
dimientos que regulan la politica muni-
cipal y que permiten articular reflexiva-
mente los problemas de las fuerzas glo-
bales como problemas locales.

Los gobiernos locales, sobre la
base del concepto de “identidad”, tienen
la posibilidad de promover un proceso
de construccion de ciudadania. Los mu-
nicipios son uno de los componentes
que construyen la identidad de lo local.

En el plano personal, la identi-
dad se relaciona con el reconocimiento
del otro; para que el mismo tenga lugar,
debe haber alguien que reconoce y al-
guien que es reconocido. En el dmbito
del gobierno local, como reflejo de per-
tenencia, se da un espacio que permite
el reconocimiento de ciudadanos y go-
bernantes. Para favorecer dicho proceso
deberd evitarse la fragmentacién que
plantea el mercado, generar escenarios
de “inclusion”, reconocer la existencia
de distintas visiones y significados en
los actores de la comunidad —que se tra-
ducen en diferentes discursos—y, en el
lenguaje de la politica social, incorporar
la significacién de la opcién por la ex-
pansion de la ciudadania.

La politica local, entonces, se
enfrenta a la tarea de elaborar un nuevo
concepto de urbanidad que dé cuenta de
las contradicciones existentes y desa-
rrolle politicas para expresarlas.

Aunque los servicios basicos son
sustanciales, los municipios tienen que
hacer grandes esfuerzos para disminuir
la exclusion en un contexto que fractura
y divide el todo social, incorporando a
los diferentes sectores a la economia, la
cultura, la tecnologia, la educacion, la
salud, etc. Brindando oportunidades a
quienes padecen la privacion y la impo-
tencia. Integrando una accién guberna-
mental que enfrente no sélo la pobreza
sino la exclusion social y politica.

Se puede plantear la politica ur-
bana en un sentido abarcador, como
conjunto de intervenciones concertadas
o coordinadas de organismos estatales
de diverso orden jurisdiccional y de or-
ganizaciones de la sociedad civil, dirigi-
das a lograr objetivos compartidos,
atender demandas particulares y resol-
ver problemas propios de la ciudad. Es-
ta definicion no limita la politica urbana
a ningtln instrumento preestablecido.
Desde esta perspectiva, el muni-
cipio, como agente publico que gobier-
na la ciudad, cumple su rol establecien-
do alianzas y programas de distinto tipo
con su capital humano y social, orien-
tando a otros actores locales pero ac-
tuando como mediador respecto del res-
to del sistema, para lograr objetivos
consensuados localmente pero articula-
dos intersectorialmente dentro de un
sistema de redes y regiones.
La politica social urbana abarca-
ria, entonces:
¢ Las politicas tradicionales del muni-
cipio (codificacién de usos de suelo,
central bromatoldgica, regulacion de
comercio, usos de espacio publico,
transporte, recoleccién de residuos,
abastecimiento de agua, alcantarilla-
do, pavimentacién, mantenimiento
de calles, alumbrado y limpieza pu-
blica, etc.), orientadas por criterios
de equidad e igualdad.

¢ Los programas tradicionales entendi-
dos como “sociales”, de atencion, re-
fugio, vivienda de cardcter social, sa-
lud, alimentacién, etc. A sectores
particularmente dificiles de supervi-
vencia.

¢ Las nuevas funciones de ejecucién
descentralizada de politicas sociales
tradicionales (educacién, salud, em-
pleos temporarios, etc.).

¢ La planificacion social estratégica,
generacidn de consensos y coordina-
cioén de acciones para encarar los as-
pectos sociales de la cuestion urbana.

¢ La articulacion de los programas so-
ciales concebidos en otros niveles ju-
risdiccionales pero que operativa-
mente son de aplicacién local.

¢ La representacion y mediacioén de la
sociedad local ante otras instancias,
para obtener programas y recursos
dirigidos a resolver su problemdtica
social especifica.
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Politicas sociales en la ciudad
de Mar del Plata

Ha sido frecuente pensar las po-
liticas sociales de un municipio orien-
tando la mirada casi exclusivamente ha-
cia las dependencias que histéricamente
y de manera tradicional se ocupan de la
“accién social” destinada hacia los sec-
tores mds pobres y vinculados bdésica-
mente a la asistencia.

La ciudad de Mar del Plata tiene
una tradicién de aceptacién de su res-
ponsabilidad en materia de politica so-
cial reflejada en el sistema de servicios
educativos, sanitarios, sociales, cultura-
les y deportivos, financiados y geren-
ciados por el Estado local.

La crisis de los dltimos afios ha
implicado que esta ciudad se ubique en-
tre las que registran uno de los indices
mads altos de desocupacion. El 33,8% de
su poblacion se encuentra bajo linea de
pobreza y el 10,7% en condiciones de
indigencia. Estos indices crecen y se
agravan con la permanente radicacion
de familias que migran de sus lugares
de origen, fundamentalmente Conurba-
no e interior de la Provincia de Buenos
Aires, atraidos no ya por las oportunida-
des laborales, sino por la red de servi-
cios sociales existentes.

Este complejo escenario social
exigié reformular y crear nuevos pro-
gramas, redefinir los servicios sociales
e interrogarse, una y otra vez, acerca de
la manera de ampliar el marco de opor-
tunidades de los sectores excluidos.
Producto de esta definicién han sido el
disefio y ejecucion de programas y ac-
ciones tales como:

& Nunca es Tarde: Programa de Alfabe-
tizacion creado a comienzos de
1996; basado en el trabajo voluntario
de casi 100 actores sociales, que
cuenta con el apoyo de la Universi-
dad Nacional de Mar del Plata, la
Asociacion Civil “jQue Vivan los
Chicos!” y la Federacién Universita-
ria Marplatense.

& Educare: desde una concepcién am-
plia de lo educativo (que incluye el
aparato escolar pero no se limita a
éste) se pone en marcha en 1997
ofreciendo a ciudadanos de los seg-
mentos sociales mds postergados op-
ciones de capacitacion acordes a sus

necesidades, intereses y expectati-
vas. Los cursos incluyen capacita-
cién en instalaciones eléctricas, arte-
sanias, tallado y pintura sobre made-
ra, elaboracidén de pan, confeccion de
vestimentas, iniciacion musical, dan-
za, ajedrez, computacion, etc. El es-
fuerzo municipal, mds la apertura de
las asociaciones vecinales de fomen-
to, hace posible su presencia en 70
barrios periféricos de la ciudad.

& Alerta: Programa intersectorial con-
junto entre las dreas de Desarrollo
Social y Defensa Civil iniciado en
1997, que promueve la capacitacién
y organizacion de los vecinos volun-
tarios y de las instituciones comuni-
tarias para intervenir coordinada-
mente ante desastres.

& Promotores Comunitarios: destinado
a referentes comunitarios, se orienta
a la generacion de proyectos partici-
pativos a partir de un proceso de edu-
cacién no formal.

& Mamitas: Jugando con la voz y con
canciones infantiles tradicionales se
busca enriquecer y ahondar los
vinculos madre-hijo. Las madres so-
cializan un repertorio variado de
cuentos y canciones que sirven de
estimulo para el desarrollo del nifio
en un clima de afecto.

® Abuelos Narradores: fomenta la par-
ticipaciéon de los abuelos cuenta
cuentos en una actividad que los po-
ne en contacto con los nifios. A tra-
vés de narraciones se recupera la me-
moria gestual y se logra el enriqueci-
miento mutuo.

& Huertas Escolares y Familiares: a
través de la provision de semillas de
estacion, asesoramiento nutricional,
en cuidado de la salud y manipula-
cioén de alimentos. Su objetivo es re-
valorizar el trabajo en la tierra, ele-
var la autoestima y generar la auto-
produccidon de alimentos como fuen-
te de recursos para la economia del
hogar.

& Departamento Deliberativo Juvenil:
iniciacién de alumnos del tercer Ci-
clo en la participacién ciudadana y
democrética como Concejales Juve-
niles. Creado por Ordenanza 11.210,
permite que los alumnos actden co-
mo parlamentarios escuchando las
necesidades y demandas ciudadanas,

preparando proyectos que ponen a
consideracion del HCD.

& Hdbitat: responde a la necesidad de
reparacion y completamiento de vi-
viendas de los sectores populares;
trabaja en la perspectiva de solucién
habitacional, respetando lo pre-exis-
tente, por etapas, desde una jerarqui-
zacion de riesgo habitacional y andli-
sis de la capacidad operativa, recur-
sos disponibles y potencial familiar.

& Centros Deportivos Barriales y Pro-
grama de Competencias Deportivas:
se intenta acercar el deporte a los ba-
rrios y organizar para nifios y adoles-
centes torneos barriales, olimpiadas
deportivas intercolegiales, los juegos
de la EGB, participando en la organi-
zacion de los Torneos Juveniles Bo-
naerenses.

& Programa Municipal de Microem-
prendimientos: articula recursos pro-
venientes de organismos publicos
—nacionales y provinciales— y priva-
dos, para la generacién y/o fortaleci-
miento de las pequefias unidades
productivas. Se brinda capacitacién
y asesoramiento en las distintas eta-
pas de elaboracién de un proyecto.

& Congreso Joven sobre Medio Am-
biente.

& Hacerlo Nuestro: programa cultural
de los barrios en el cual los artistas se
convierten en asistentes técnicos de
los vecinos protagonistas que llevan
adelante sus propios proyectos.

® Defensoria de los Derechos del Niiio
y el Adolescente: organismo encar-
gado de promover y proteger los de-
rechos de los nifios y los adolescen-
tes desde el sustento juridico de la
Convencion Internacional de los De-
rechos del Nifio.

& Gestion y/o ejecucion de programas
oficiales de empleo transitorio y ca-
pacitacion laboral: Barrios Bonae-
renses, Servicios Comunitarios, Tra-
bajar.

& Atencion Primaria de la Salud: aten-
cién integral al alcance de la comu-
nidad en todos los niveles del desa-
rrollo. Promueve acciones de pre-
vencién y promocioén de la salud.

& Seiializacion de Sitios de Interés Tu-
ristico y Cultural: disefio de circui-
tos turisticos barriales e interbarria-
les. Localizacion de los centros de
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visita (fiestas y otras actividades
que tengan origen en los barrios).3

El nuevo modelo de gestion:
Gabinete Social

Desde el inicio de esta gestion
municipal existi6 la vocacién de inte-
gracién entre las diversas dreas produc-
to de asumir la multicausalidad e inte-
gralidad con que las situaciones o pro-
blemas se presentan en la realidad, del
reconocimiento de los saberes especifi-
cos y del mayor impacto y resultado
que esto produce.

Modificar el estilo tradicional
en la administracién publica —de frag-
mentacion por dreas, vision piramidal,
tratamiento aislado de los problemas
forzosamente adaptados a las estructu-
ras preexistentes— se constituyo asi en
un propdsito priorizado por el gobierno
municipal.

La implementacion intersecto-
rial de proyectos, la coordinacién entre
areas para el andlisis, elaboracién y
ejecucion de propuestas y la conforma-
cién de la Unidad de Gestion del Plan
de Obras Mar del Plata 2000, que in-
tegr a todas las dependencias respon-
sables de la ejecucion de las obras que
la comunidad local habfa ratificado con
su voto,4 y de otras que la precedieron
en diversos temas, fueron los antece-
dentes de un modo de operar cuya 16gi-
ca se traduce en un estilo de gestion
publica.

En términos del enfoque de la
politica social y con la ejecucién de
programas y acciones como las men-
cionadas anteriormente, hasta el afio
1997, las mejoras sélo significaban una
adaptacion a la nueva realidad social, y
en algunos casos, la innovacién en las
tecnologias organizacionales de las
dreas, pero aun no se habia avanzado lo
suficiente hacia la transversalidad. A
partir del mes de julio del mencionado
afio, con una situacién social suma-
mente conflictiva, con un corte de ruta
realizado por comisiones de desocupa-
dos barriales (quienes emergerfan co-
mo nuevos actores sociales de la ciu-
dad), con la promesa de implementa-

cién de un programa masivo de empleo
transitorio provincial y la movilizacién
social que ello generd, el problema de
la desocupacién comenzé a ser un pro-
blema de las distintas dreas del munici-
pio.

Comenz6 a hacerse habitual la
conformaciéon de equipos de trabajo
(unidades de gestion) integrados por
responsables politicos y/o técnicos de
distintas dreas municipales, para la rea-
lizacion de actividades especificas, pa-
ra el tratamiento de temas de extrema
complejidad, o para el mejor desarrollo
de programas municipales y de otras
instancias de gobierno.

Esta practica, y las dificultades
presentadas a la hora de pensar las ac-
ciones del municipio en términos inte-
grales, dirigidas a personas que no se
dividen en “dreas”, fue evidenciando la
necesidad de generar un espacio que
permita, ademds de la optimizacién de
los recursos, la construccion de una vi-
sién compartida, en primer lugar, por
los funcionarios municipales. Y en este
proceso se enmarca la creacion del Ga-
binete Social municipal.

Es asi como en el afio 1999 se
crea en el Partido de General Pueyrre-
don el Gabinete Social como organiza-
cién que, respetando las identidades e
incumbencias de las dreas que la com-
ponen, se plantea como una propuesta
integrada del gobierno municipal hacia
los ciudadanos, que se completa a par-
tir de su participacién. Se traduce en
una modalidad de gestion institucional
coparticipada entre el Estado y la co-
munidad para atender la problematica e
intereses de distintos sectores y propo-
ner una matriz de politicas sociales in-
tegradas a partir de objetivos y esfuer-
zos compartidos.

Conformado por las Secretaria
de Educacion, Secretaria de la Produc-
cion, Secretaria de Calidad de Vida,
Ente Municipal de Cultura, Ente Muni-
cipal de Deportes, Ente Municipal de
Turismo, Subsecretaria de Medio Am-
biente y Subsecretaria de la Mujer pre-
tende ofrecer, no sélo el valor de la
transversalidad e intersectorialidad su-
peradoras de las acciones individuales

sino, fundamentalmente, un modo de
concebir y abordar la cuestién social y
econdmica de la ciudad.

En funcién de la matriz de poli-
ticas sociales existentes, se definieron
marcos territoriales de accion priorita-
ria en los que, operando con proyectos
convergentes, se construyan itinerarios
de aprendizaje, se apunte a mejorar la
calidad de vida y promover el ejercicio
de la ciudadania.

Reflexiones finales

La comprension de todos los
aspectos de infraestructura urbana, me-
dio ambiente, educacion formal e in-
formal, salud, cultura, recreacion, de-
portes, esparcimiento que hacen a la
“calidad de vida” de la poblacién; la
vinculacién entre empleo, ingresos y
pobreza, la jerarquizacién de los go-
biernos locales como impulsores de de-
sarrollo y su rol convocante y media-
dor entre sectores y jurisdicciones, son
componentes de la agenda social de
una ciudad que requiere de sus gober-
nantes flexibilidad, creatividad y la de-
cisién politica para gestar estilos nue-
vos de gestion.

Las politicas sociales no pue-
den excluir de su debate los temas rela-
cionados con la riqueza y la pobreza, la
desigualdad y la distribucién equitativa
de los ingresos, los derechos sociales
como requisito para el pleno ejercicio
de los derechos civiles y politicos.

Sin embargo, reconocidas las
limitaciones del modelo hegemonico y
en tanto se avanza en la generacion de
alternativas productivas y de empleo,
los gobiernos locales pueden desarro-
llar en el campo social acciones supe-
radoras de la asistencia y la exclusiva
contencién de los sectores mds pobres.

El Gabinete Social lleva impli-
cita una concepcion de ciudadania vin-
culada al ejercicio de deberes y dere-
chos, no determinados exclusivamente
por la légica del mercado.

La exclusién del sistema pro-
ductivo impone serias restricciones al
ejercicio de ciudadania, la pobreza li-
mita las posibilidades de optar en liber-

3 La mencién y descripcion de programas no es exhaustiva, sino ilustrativa del tipo de propuestas del municipio.
4 Consulta Popular Municipal, realizada en mayo de 1996.
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tad pero todo ello se agrava y ratifica si
desde el Estado local se desatienden los
atributos y dimensiones que hacen a la
vida de los ciudadanos en una sociedad
democritica.

La creacién de este Gabinete
significé un salto cualitativo importante
en la gestién de la politica social local.
Sin embargo, la trascendencia de sus
objetivos implicard necesariamente

avanzar —en funcién de aquella mirada
abarcadora, superadora de la l6gica eco-
némica imperante— hacia la considera-
cién de cuestiones relacionadas con la
asignacién de los recursos en el plano
local, con una planificacion presupues-
taria y de acciones en conjunto, que in-
cluya el disefio en comtn de programas
sociales.

El Gabinete Social se asume

desde esta gestiéon como un compromi-
so con el presente y futuro de los ciuda-
danos de Mar del Plata. El impacto de
su conformacién se verifica desde su
creacion pero su mayor apuesta estd da-
da en la posibilidad de consolidarse co-
mo modelo de gestion de politicas so-
ciales urbanas, que favorezcan el proce-
so de construccién democratica en la
ciudad.

MUNICIPALIDAD DE LINCOLN: ENFOQUE SISTEMICO
DEL DESARROLLO MUNICIPAL

El rol del Estado Municipal estu-
vo relegado, hasta ahora, a un segundo
orden y no existié una participacion cla-
ve del mismo en la formulacién de poli-
ticas indicativas locales y regionales, y
menos aun en la planificacion de estrate-
gias de desarrollo. Sin embargo, los pro-
fundos cambios en el contexto nacional y
mundial le exigen que asuma, por la ne-
cesidad de su gente, el rol de protagonis-
ta principal en la construccién de su futu-
ro. Pero para esto, es necesario tener ob-
jetivos claros compartidos por una Co-
munidad comprometida, y ser capaces de
disefiar e implementar estrategias efica-
ces para poder alcanzarlos.

Para poder desenvolverse con po-
sibilidades de progreso en este nuevo y
complejo escenario, es necesario optimi-
zar dos herramientas imprescindibles: Es
necesario tener un conocimiento preciso
de cada uno de los aspectos y lugares que
conforman la realidad local y de su evo-
lucién, basado en un sistema de informa-
cién propio (en donde la estadistica es
s6lo un aspecto), confiable y permanen-
temente actualizado, que permita seguir
la evolucién sectorial y localizada de la
Comunidad en la disponibilidad y cali-
dad de los servicios publicos de infraes-
tructura, en la calidad ambiental y de los
servicios sociales como la educacion, la
seguridad o la salud, en el crecimiento ar-
monico de la ciudad y en la localizacion
de la poblacion, el déficit de la vivienda
y la disponibilidad y valor de la tierra va-
cante, en la economia local y regional

contemplando todos sus aspectos, el di-
namismo en la evolucion del PBI local, la
calidad de la ocupacién, la desocupacion,
los procesos de inversion y el comporta-
miento de las variables econdmicas y so-
ciales con incidencia en el desarrollo lo-
cal.

Y es necesario contar con Institu-
ciones y Representantes sectoriales orga-
nizados, con objetivos claros y Consejos
Vecinales u organizaciones representati-
vas y participativas por barrios especifi-
cos 0 agrupacion de barrios, que fortalez-
can los vinculos con el municipio, fijen
sus prioridades y controlen la eficacia de
los servicios publicos y su propia calidad
de vida. Sin ellos se dificulta el necesario
proceso de concertacién, que ordena la
participacion y articula los intereses ge-
nuinos que conviven en una Comunidad.

A partir de aqui se desarrolla un
andlisis del estado de situacién ambien-
tal, social y econémico del Partido de
Lincoln, acompafiado por una serie de
propuestas especificas para consolidar
los aspectos positivos y revertir aquellos
que demoran o atentan contra el progreso
colectivo.

El municipio y las estrategias
de desarrollo

Para que el municipio pueda asu-
mir el dificil rol de conductor de los des-
tinos de su comunidad, necesita contar
con un plan, y con una estrategia para lle-
varlo adelante, es decir que el municipio,

Eduardo Donato Mango
Intendente Municipal de Lincoln

para poder conducir, debe ser primero
planificador y estratega; la planificacion
estratégica para el desarrollo local ad-
quiere un valor instrumental decisivo.

Ahora deberd, en definitiva, pla-
nificar una estrategia que permita que las
tacticas coyunturales formen parte cohe-
rente del mejor camino hacia el futuro y
contar con un plan de gestiéon que forme
parte de una estrategia de desarrollo con-
sensuada y sin actores excluyentes, y que
defina prioridades en funcién de super-
poner necesidades con posibilidades. Ca-
da gestion de gobierno municipal debera
asumir que forma parte de la historia, y
no que es la historia, y con esa convic-
cion realizar su aporte.

Al modelo lo condiciona el con-
texto: en este escenario globalizado, con
una estructura corporativa que pretende
el dominio absoluto de los mercados y
con una fuerte horizontalizacién de las
relaciones politico-territoriales, los inte-
reses locales se defienden por via de la
competencia, y la oportunidad de progre-
so debe buscarse por ese medio.

Para que un territorio sea compe-
titivo debe evaluar y conocer fortalezas y
debilidades, oportunidades y riesgos: cua-
les son sus ventajas comparativas y sus
desventajas, en qué debe competir, qué
debe mejorar para acrecentar sus posibili-
dades en esa competencia, cudles son las
dificultades que debe sortear y cudl es la
calidad ambiental aspirada, posible, ade-
cuada para brindarle a la comunidad lo-
cal, para consolidarse, para crecer.
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Coincidiendo con Julio Corta-
zar, la cultura es el conocimiento pro-
fundo de la propia identidad, y es por
eso que un proceso de desarrollo local
que involucra a toda la comunidad se
transforma en un fenémeno fundamen-
talmente cultural.

Y en este proceso, para trans-
formar las ventajas comparativas en
ventajas competitivas, ya no es sufi-
ciente una buena accesibilidad, la cer-
cania a los grandes centros de consumo
o una gran obra de infraestructura. Son
imprescindibles las que una comunidad
es capaz de generar, como la organiza-
cién, el compromiso, la orientacién, la
comprension, la capacitacion, el cono-
cimiento, la calidad, la continuidad, la
creatividad, la competencia, la investi-
gacion, la innovacion, la informacion,
la comunicacion, la difusién y hasta la
identidad (por eso de que lo que es pro-
pio y exclusivo dificilmente tenga
competencia). “El progreso” de una co-
munidad es un fenémeno complejo,
donde actdan y se articulan una serie
de factores de los mas diversos, es ne-
cesario reconocer esa complejidad para
poder incidir positivamente en él. Es
asi como el disefio de una Estrategia de
Desarrollo Local comprende no sélo al
crecimiento econdmico (herramienta
de la que dispone la sociedad para me-
jorar su calidad de vida) sino, y funda-
mentalmente, al soporte ambiental so-
bre el que se asienta esa estructura eco-
ndémica, y al medio social al que sirve,
o deberfa servir, y que conforma la
oferta del territorio.

El eje de esta reflexion es la
busqueda integrada y sistemdtica de la
calidad ambiental del territorio (com-
prendiendo los actores fisicos, sociales
y econdémicos) como plataforma com-
petitiva que posibilite el progreso local.

Si no se transforma al territorio
en una estructura corporativa y compe-
titiva, con la suficiente versatilidad y
capacidad gerencial como para articu-
larse convenientemente con los niveles
superiores que lo contienen; para aso-
ciarse con otros territorios o sectores si
es necesario un mayor volumen o fuer-
za para imponerse; o0 para competir con
esos eventuales socios si los mercados
en disputa son diferentes, entonces se
convierte, en el mejor de los casos, en

el soporte fisico y social de auténticas
factorias, con eventuales beneficios co-
yunturales e inestables y grandes per-
juicios definitivos.

Aunque parezca una contradic-
cion, desprenderse de una concepcion
individualista o autosuficiente para in-
sertarse y progresar es el recurso mas
claro y eficiente para mantener la indi-
vidualidad, pero esto exige (como re-
sulta obvio) un conocimiento preciso y
generalizado de la estructura integral
del territorio que se habita: si se va a
dejar de ser un cuerpo Unico y se va a
formar parte de un cuerpo mayor, se
debe saber como funciona, como esta
constituido y en qué estado estd cada
uno de sus componentes, cudles son
fundamentales y cudles son comple-
mentarios, cudles funcionan bien, regu-
lar o mal, cudles son las consecuencias
en el conjunto de su mal funcionamien-
to y qué es necesario hacer para que
funcionen bien.

Para alcanzar las metas pro-
puestas y consolidarlas, es necesario,
entonces, primero tener un conoci-
miento preciso de la realidad ambien-
tal, social y econdmica de nuestro terri-
torio y de su comunidad: saber cémo es
hoy esa comunidad que integramos.

Esto significa saber desde c6-
mo se distribuye y evoluciona la pobla-
cién y la vivienda en cada manzana de
la ciudad, como se conforman sus ba-
rrios, qué prioridades tienen y a qué rit-
mo crecen, la disponibilidad y valor de
la tierra urbana y rural, la cantidad y lo-
calizacion de gente con y sin cada ser-
vicio bésico de infraestructura en cada
barrio, la asistencia y desercién en ca-
da establecimiento educativo, la cober-
tura social y asistencial, el estado ali-
mentario de la poblacién fundamental-
mente en edad escolar, la identificacion
domiciliaria de la mortalidad infantil,
la localizacién de robos y accidentes
identificando los lugares mas inseguros
o peligrosos hasta la localizacién del
comercio y de los servicios, la identifi-
cacion de la sobreoferta o suboferta de
cada actividad y en cada barrio en fun-
cién de la poblacién que lo conforma,
la identificacién y localizacién de la
actividad industrial, los empleos que
genera, los insumos que requiere, las
perspectivas, dificultades y demandas

del sector, la oferta y las oportunidades
del contexto, los usos rurales y la cali-
dad de la tierra, la infraestructura que
ofrece nuestro campo para el desarro-
llo, las actividades agropecuarias com-
plementarias del desarrollo industrial
local, las consolidadas y aquellas en
crecimiento o con posibilidades, y asi
determinar cémo se conforma y evolu-
ciona el PBG del territorio, cOmo se
distribuyen las actividades de la pobla-
cién y cudles son los niveles de deso-
cupacion y precarizacion laboral.

Esta informacion, asi como las
mediciones de su evolucién, debera pu-
blicarse y difundirse, dandole a la co-
munidad los elementos concretos sobre
los que debera fundamentar su aporte.
La desinformacién muchas veces im-
plicé al estado en “sociedades” con pri-
vilegios politicos, sociales y econémi-
cos. Por otra parte, las cosas son como
son y conocerlas es el principio para
corregirlas y mejorar.

El segundo paso es saber qué
quiere ser ese territorio y esa comuni-
dad, por dos razones elementales, por-
que sin participacién, consenso y con-
certaciéon no es posible implementar
una estrategia que involucre a toda la
comunidad y porque el objetivo no es
fabricarle el futuro a la gente, sino ge-
nerar el ambiente que dé la posibilidad
para que la propia gente lo construya.

Pero es responsabilidad del Es-
tado municipal alentar esta discusion
de objetivos y prioridades, sobre la ba-
se de lo que puede ser esa comunidad.
Su actitud responsable debe ser contri-
buir a construir una utopia alcanzable,
y, para ello, el conocimiento de las po-
sibilidades propias del contexto son pa-
trones ineludibles. Ya no es suficiente
el oficio y la intuicién (aunque siempre
serdn una ventaja).

El tercer paso es contar con un
plan y con una estrategia. A diferencia
de la téctica, que es el uso de los re-
cursos para la produccién de un cam-
bio situacional inmediato, la estrategia
es el uso de los cambios situacionales
inmediatos para alcanzar la situacion-
objetivo de un plan. El pensamiento es-
tratégico aplicado al desarrollo local,
supone una forma de imaginar objeti-
vos comunes a toda una comunidad,
una manera de sortear las dificultades
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que las circunstancias y los diversos
actores sociales presentan, para alcan-
zarlos e identificar el camino mas cor-
to para lograr esos objetivos y conse-
guir el progreso aspirado, pero desde
un conocimiento preciso de la reali-
dad local y de las aspiraciones de la
gente.

.Qué es el Plan Estratégico
de Desarrollo Lincoln?

La planificacién estratégica es
un modelo de gestion participativo y
democratico, que permite anticipar y
potencializar el desarrollo de un muni-
cipio y se presenta como una alternati-
va que articula las iniciativas de la mu-
nicipalidad, las instituciones interme-
dias y los vecinos todos generando nue-
vos espacios de participacion donde to-
dos los actores econémicos y sociales
puedan disefiar sus propias estrategias
de acuerdo con el escenario que se de-
sea para el distrito.

De esta manera la Planificacion
Estratégica serd la herramienta que po-
sibilite analizar la realidad local, para
acordar de manera conjunta las accio-
nes mas adecuadas logrando un desa-
rrollo equitativo y sustentable en el
tiempo.

Metodolégicamente, el Plan Es-
tratégico Lincoln contiene tres etapas
claramente diferenciadas por sus objeti-
VOs, aunque a veces superpuestas en el
tiempo, las cuales son: Diagndstico,
Formulacién e Implementacion.

El Diagnéstico

El 22 de octubre de 1997 se fir-
mo un convenio con la Universidad Na-
cional de La Plata tendiente a recopilar
un relevamiento estadistico de las prin-
cipales variables que hacen a la vida del
municipio de Lincoln.

Este “Relevamiento Estadisti-
co” se imprimird bajo el titulo “Refle-
xiones y Datos para una Estrategia de
Desarrollo”, habiendo trabajado para su
confeccién un equipo interdisciplinario
bajo la coordinacién del Arquitecto Fer-
nando Tauber.

Con este trabajo como base fun-
damental se elaborard un Diagndstico
del Municipio identificando Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amena-
zas (Analisis FODA).

Esto significa contrastar las si-
tuaciones de carencia o negativas con
aquellas circunstancias positivas que
puedan permitir al Municipio potenciar
un proceso de transformacién y creci-
miento.

La metodologia de trabajo sera
conjugar los resultados obtenidos en los
talleres temdticos que abarcardn las
areas Industrial-Comercial, Urbano-
Ambiental, Social y Agropecuaria, con
reuniones vecinales en la ciudad de
Lincoln y localidades del interior del
Partido.

Esta visién de nuestra realidad
tiene como objetivo identificar “los
grandes temas” del municipio y nuestra
insercion en la region.

La importancia de esta fase del
proyecto reside en que se pueda consti-
tuir en una base sélida para la formula-
cién del Plan, reflejando el pensamien-
to de toda nuestra comunidad.

La formulacion

Una vez concluida la etapa ante-
rior tendremos en claro las cuestiones
que serdn necesarias transformar y
aquellas ventajas que deberiamos po-
tenciar. Planteadas estas visiones futu-
ras del municipio detectaremos dentro
de cada eje temadtico las cuestiones im-
portantes y transversales, que tengan
identidad suficiente para convertirse en
lineas estratégicas de transformacion.

Consideramos fundamental
plantear estas lineas estratégicas bajo el
concepto de “utopias o suefios”, lo cual
abre un abanico de ilusiones y esperan-
zas que ofrece amplias posibilidades de
motivacién, movilizacién y comunica-
cién al conjunto de la sociedad.

Para identificar “los suefios lin-
quefios” serd necesario detectar en el
diagnéstico aquellos temas emblemati-
cos que hayan concentrado la mayor
preocupacién de la sociedad.

Es responsabilidad del Estado
municipal alentar este debate sobre ob-
jetivos y prioridades, sobre la base no
sélo de lo “que quiere ser” la comuni-
dad sino sobre lo “que puede ser”.

Su actitud responsable deber ser
contribuir a construir una utopia alcan-
zable.

La articulacion de las distintas 1i-
neas de accion constituye en si el Plan
Estratégico, debiéndose consensuar los
objetivos, elaborar los programas y se-
leccionar y disefar los proyectos que
lleven a la practica las ideas desarrolla-
das.

La implementacion

Concluidas las dos etapas ante-
riores, diagnéstico y formulacion, se
debe iniciar el momento mas importan-
te del Plan Estratégico, cual es el de co-
menzar su ejecucion, esto es poner en
marcha ese conjunto de proyectos que
constituyen la parte sustancial del Plan.

Para abordar esta tarea eficaz-
mente sera necesario reforzar el com-
promiso de las instituciones de nuestra
comunidad y mantener dentro de la ad-
ministracién municipal el funciona-
miento de instancias de participacion de
las organizaciones que hayan contribui-
do a la formulacién del Plan, convir-
tiéndose en corresponsables de su cum-
plimiento.

La definicién e implementacién
de estrategias no es un producto sino un
proceso, esencialmente dindmico, con-
tinuo y ciclico, de acciones concretas,
de evaluacion y control de su efecto y
de consenso entre los actores involucra-
dos para corregir o confirmar rumbos y
prioridades que se pondrdan en marcha
para alcanzar objetivos comunes a
nuestra sociedad.

El Plan Estratégico de Desarro-
llo Lincoln serd una herramienta de
gestion util para la administracién mu-
nicipal, para los legisladores, para el
sector privado, para las instituciones in-
termedias y para todos los vecinos lin-
quenos.

La organizacion

Luego de analizar experiencias
similares en otras ciudades, y las for-
mas organizativas que adoptaron para
impulsar sus planes estratégicos, se op-
t6 por un esquema de organizacion sen-
cillo formado de la siguiente manera:
® Equipo Coordinador: sus funciones

serdn:
¢ Analizar en forma integral el pre-
diagnéstico elaborado por la Univer-
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sidad Nacional de La Plata.

¢ Implementar procedimientos de es-
tudios en profundidad tanto cualita-
tivos como cuantitativos.

¢ Recopilar estudios existentes de in-
formacion estadistica a escala muni-
cipal, provincial y nacional.

& Elaborar encuestas tematicas, char-
las debate y entrevistas a informan-
tes claves.

# Ser el nexo entre funcionarios muni-
cipales y demas estamentos de la so-
ciedad linqueda.

¢ Monitorear y evaluar la marcha del
plan, el cumplimiento de los plazos
previstos y de los objetivos del con-
junto, etc.

¢ Introducir los ajustes y correcciones
que sean necesarios, teniendo en
cuenta las modificaciones en el con-
texto que se puedan producir a lo
largo del periodo de implementa-
cién.

® Mesa de Consenso: estard constitui-
da por las instituciones del distrito de
Lincoln representativas de la produc-
cién, gremiales, culturales, deporti-
vas, profesionales, educativas, politi-
cas, vecinales, etc. que, voluntaria-
mente, suscriban el “Acta de Adhe-
sién y Compromiso del Plan Estraté-
gico de Desarrollo Lincoln”. Su fun-

cién serd la de impulsar y consensuar
acciones tendientes al mejor desarro-
llo del plan a través de una metodo-
logia clara y participativa.

@ Junta Promotora: serd el 6rgano que
impulsard el proceso. Estard forma-
do por Instituciones del distrito,
quienes por iniciativa de la Munici-
palidad de Lincoln formularan la pri-
mera convocatoria para la elabora-
ci6n del plan.

@ Talleres Temdticos: serd el &mbito de
debate, donde se detectard y priori-
zard la problemadtica general del sec-
tor:

—Industrial y Comercial;

—Urbano Ambiental;

—Social;

—Agropecuario.

En estas reuniones participaran
las Instituciones afines a cada taller te-
matico, el equipo técnico de la UNLP y
el equipo coordinador de la Municipa-
lidad.
® Reuniones Vecinales: estas reunio-

nes se realizardn en distintos barrios
de la ciudad de Lincoln y en locali-
dades del distrito, donde se detecta-
rdn las problemdticas y demandas
para luego priorizarlas. En ellas par-
ticipardn las Instituciones y Vecinos
del lugar, ademads de los equipos téc-

nico y coordinador.

De esta manera quedan formu-
lados los distintos actores o formas or-
ganizativas que impulsaran el Plan Es-
tratégico de Desarrollo Lincoln.

Al presente el Plan estratégico
de Desarrollo Lincoln se encuentra en
la fase de diagndstico que se realiza
junto con la comunidad, las institucio-
nes y el equipo técnico de la Universi-
dad Nacional de La Plata, Secretaria de
Extension Universitaria, que dirige el
Arq. Fernando Tauber, especialistas en
el desarrollo de planes estratégicos te-
rritoriales. Para ello se cred la Direc-
cién de Planificacion Estratégica, que
se encarga de coordinar entre los diver-
sos actores las acciones del cronogra-
ma del Plan Estratégico de Desarrollo
Lincoln. Esta etapa de diagndstico estd
en el 40% de su proceso. La municipa-
lidad ha incorporado herramientas in-
formdticas necesarias para la elabora-
cién del plan; como primer accién se
realizé la puesta en marcha del sistema
de informacion geografica, que consti-
tuye el primer paso para el andlisis y
recoleccion de datos, para luego poner-
los a disposicion de la comunidad y del
gobierno para tomar las decisiones co-
tidianas y de relevancia que involucran
una gestion eficiente.

MUNICIPALIDAD DE TAPALQUE: ALGUNAS EXPERIENCIAS NOVEDOSAS

Programa de asistencia
economica a Jovenes Estudiantes

Mediante una Ordenanza Mu-
nicipal de 1998, la Municipalidad de
Tapalqué solventa los gastos de alqui-
ler de propiedades en donde existan
Universidades Estatales, Institutos de
Nivel Terciario Estatales y de propie-
dades en la ciudad de Tapalqué, para
ser afectadas a estudiantes provenien-
tes de la zona rural del distrito.

Este programa estd destinado a
los jévenes que no cuenten con recur-
sos para estudiar: otorga vivienda y una
beca mensual de $100 por persona co-

mo asistencia econdémica. En el afo
2000 ya hay 130 estudiantes pertene-
cientes a familias con un ingreso men-
sual inferior a $1.000 que, de esta for-
ma, pueden ampliar sus oportunidades
de desarrollo y las de sus familias.

Se trata de una iniciativa nove-
dosa que complementa principios fun-
damentales del Desarrollo Humano, y
que a la vez puede llevar a la formacién
de capacidades que luego se retroali-
menten con el desarrollo de la comuni-
dad.

Ricardo Toribio Romera
Intendente Municipal de Tapalqué

TAPALIM: Planta de tratamiento
de residuos solidos urbanos

El 11 de julio de 1997 se puso
en marcha TAPALIM, ubicada en un
predio de cinco hectdreas, en un drea
parcialmente forestada. La creacién de
esta planta implica considerar distintos
objetivos:

Ecolégicos:

¢ Evitar la contaminacién y degrada-
cién del hébitat.

¢ Contribuir a la utilizacién regional
de los recursos naturales reincorpo-
rando materia prima al ciclo produc-
tivo mediante el reciclado.
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¢ Eliminar el basural a cielo abierto y
con ello el principal foco de conta-
minacion del suelo, aire y funda-
mentalmente el agua.

# Recuperar o aumentar la fertilidad de
los suelos por la aplicacién de lom-
bricompuesto (abono organico).

Sociales:

# Generar empleo en una actividad so-
cialmente muy dtil.

¢ Promover conductas y hdbitos con-
servacionistas.

¢ Mejorar la calidad de vida de la po-
blacioén.

Econdémicos:

# Involucrar algin proceso productivo
sobre los materiales recuperados
(fundicién de aluminio, horno de vi-
drio, fabrica de envases plasticos y
bolsas, fabrica de estopa, vivero fo-
restal, etc.).

Técnicos:

# Incorporar y adecuar tecnologias a la
realidad de nuestro Distrito y asi ge-
nerar una tecnologia local viable.

Para el financiamiento, la Mu-
nicipalidad utilizé los recursos afecta-
dos mediante Convenio suscripto con
la Provincia de Buenos Aires, conforme
al Plan de Inversiones establecido por
Ley N° 11.376, denominado PRIBA 1I,
un subsidio del EPRE y fondos propios.

TAPALIM se pone en marcha
diariamente en el domicilio de cada
uno de los vecinos, los que utilizan tres
bolsas para separar tres fracciones dife-
rentes de residuos: compostables, reci-
clables y patogénicos.

Una vez que las bolsas ingresan
a la planta, se descargan en una plata-
forma de separacion y luego se clasifi-

can y seleccionan los materiales en for-
ma manual para su tratamiento.

Oportunamente se recibi6 el
asesoramiento del Servicio Aleman de
Expertos Seniors y del Proyecto Prolim
de la ciudad de Trenque Lauquen. Ade-
mas se ha formado una red de comuni-
caciones con los Municipios e institu-
ciones que estdn trabajando en temas
referidos a medio ambiente.

Evaluacion y seguimiento del proyecto

Desde que TAPALIM empez6 a
funcionar, mensualmente, se realizan
muestreos para evaluar la composicién
de los residuos, el pesaje de residuos y
la participacion de la comunidad en la
clasificacion de origen.

Un pardmetro importante es la
participacion ciudadana, ya que el por-
centaje de poblacion que participa en la
clasificacion de residuos oscila entre el
65y 70%.

De esta manera, la Municipali-
dad de Tapalqué implementa esta expe-
riencia, donde la recuperacion de la
fraccién inorgdnica a partir de la clasi-
ficacién y su posterior reciclado, y la
formacién de un buen compost a partir
de la fraccién organica se enmarca en
una Gestion Integrada de los Residuos,
asumiendo como deber la necesidad de
proveer un ambiente sano y limpio.

Programa de investigaciones
arqueologicas en el partido
de Tapalqué (PIAT)

El PIAT trabaja en diferentes
proyectos de investigacién a partir de
un convenio entre la FACSO-UNICEN
y la Municipalidad de Tapalqué. El ob-
jetivo de este programa es contribuir a
la construccién del patrimonio cultural

regional, y por extensién nacional, im-
plementando diferentes proyectos vin-
culados a la Arqueologia Histérica y a
la Antropologia Social. Abarca proyec-
tos que plantean la investigacion, desde
una perspectiva antropoldgica, de las
sociedades que constituyeron el asenta-
miento del Fortin Tapalqué fundado en
1831 con objetivo de instalar una avan-
zada militar en lo que se denominé Li-
nea de Fuertes y Fortines de la Fronte-
ra Sur.

Desde la arqueologia, se vienen
realizando excavaciones sistemdticas
en el yacimiento “Cantén Tapalqué
Viejo” que ha dado cuenta de la rela-
cioén que existi6 entre los asentamientos
indigenas pampeanos y la sociedad
“blanca”.

Desde la antropologia social, a
través de la realizacion de entrevistas a
los habitantes mds antiguos de la zona
y a los descendientes indigenas que ha-
bitan la region, se intenta construir co-
mo y de qué manera se establecié dicha
relacién reconstruyendo practicas cul-
turales y organizaciones sociales.

En este sentido el PIAT colabo-
r6 como nexo de encuentro entre las di-
ferentes comunidades indigenas de la
region, impulsando la realizacién del
Parlamento Indigena, realizado el 19 de
Abril de 1997, en la ciudad de Olava-
rria.

Actualmente, en el sitio arqueo-
16gico mencionado, se estdn llevando a
cabo trabajos de arqueologia subacuati-
ca, con el propdsito de seguir recaban-
do informacién para conformacion de
un Museo de Sitio y una Planta Experi-
mental de Arqueologia.

El 11 de Agosto de 1999 la Mu-
nicipalidad de Tapalqué renové el con-
venio con el PIAT de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNC.
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PERGAMINO: CIUDAD EN RIESGO

Gestion Municipal

En la conformacién de los esce-
narios de riesgo urbano se conjugan
multiples elementos. La concentracién
espacial de poblacion e infraestructura
econdmica, la complejidad de la es-
tructura urbana, los efectos sinérgicos
que la ciudad produce y la falta de con-
troles y normativas, constituyen facto-
res de riesgo que se modifican e incre-
mentan a lo largo del tiempo. A ellos se
suman las amenazas de origen fisico-
natural como otro componente de los
factores de riesgo. Esta complejidad
plantea nuevos desaffos a la gestion ur-
bana.

Desde esta perspectiva, el ries-
go urbano es un proceso dindmico don-
de el crecimiento de la ciudad produce
cambios tanto intraurbanos como en su
entorno regional, creando nuevas ame-
nazas o amplificando en intensidad y
recurrencia las ya existentes. La dind-
mica social genera nuevos escenarios
posibles de desastre, que cuestionan las
premisas, el estado de conocimiento y
las medidas de gestion existentes.

Analicemos por ejemplo el ries-
go de inundacién urbana. El andlisis
histérico de las inundaciones en la ciu-
dad de Pergamino permite identificar
su recurrencia junto con un proceso de
vulnerabilidad progresiva que se tradu-
ce en un empeoramiento de los factores
de riesgo donde toda la sociedad con-
tribuye, aunque de maneras diferencia-
das.

La condicion de vulnerabilidad
progresiva acompaiia transformaciones
socioecondmicas asociadas a procesos
de degradaciéon ambiental. Se confor-
ma a lo largo del tiempo, como resulta-

do de mudltiples factores; algunos de
ellos se han desarrollado de modo inde-
pendiente, pero su presencia combina-
da repercute en la conformacién de la
vulnerabilidad. La vulnerabilidad pro-
gresiva es, en buena medida, producto
de los instrumentos politicos creados y,
en particular, de la politica urbana que
no contempla adecuadamente al medio
natural ni incorpora la dimensién am-
biental en sus analisis (Herzer, 2000).

Hacia fines del siglo XIX y
principios del XX, la ciudad de Perga-
mino ya registraba los efectos de los
desbordes de sus arroyos, que ocupa-
ban el valle de inundacioén; es decir, cu-
brian las calles adyacentes al cauce. En
1933, 1936, 1938, 1939, 1940, 1944,
1963, 1966, 1975, 1978, 1982, 1984,
1986, 1988, 1991, 1992, 1995 y 2000
se produjeron grandes inundaciones,
con desborde del arroyo Pergamino y/o
del Chu-Chu que se tradujeron en am-
plias zonas anegadas y un importante
nidmero de evacuados.

Desde 1913 se registraron casi
un centenar de inundaciones, cuyo im-
pacto fue creciendo en el tiempo para
una misma intensidad de lluvia. Entre
ellas, la inundacion de abril de 1995,
que aneg6 el 80% del casco urbano y
dejé paralizada la ciudad, marcé un
punto de inflexién para la sociedad per-
gaminense.

Si por una parte hay una carac-
terizaciéon temprana, desde la década
del ‘30, de distintos factores que gene-
ran las inundaciones, por otra, parecie-
ra que, al pensar sus efectos perjudicia-
les, se otorga demasiada importancia a
la incapacidad de predecir la intensidad
y la duracién de las precipitaciones. De
este modo, a lluvias “extraordinarias”

Mara Bartolomé

Maria Graciela Caputo
Alejandra Celis
Raquel Gurevich

Hilda Herzer

Herndn Petit

Carla Rodriguez!

le corresponden dafos “extraordina-
rios” y, ante lo extraordinario, s6lo res-
ta esperar.

Sin embargo, ninguna inunda-
cion es solo el efecto de lluvias; otros
factores confluyen. Al no separar am-
bos aspectos, “lluvias” e “inundacién”,
se dificulta la definicién y la organiza-
cion de acciones que si dependen de la
accion humana y pueden controlarse,
como por ejemplo:

# como prepararse ante las lluvias “ex-
traordinarias’;

¢ como actuar planificadamente en la
emergencia, mds alld del voluntaris-
mo;

& como modificar formas de produc-
cién de la ciudad que incrementan el
riesgo.

La construccion colectiva
del riesgo

El andlisis histérico a lo largo
del Siglo XX muestra un proceso co-
lectivo de empeoramiento de los facto-
res de riesgo de inundacién. Diversas
précticas sociales que degradan el am-
biente se han sostenido en el tiempo;
por ejemplo, el crecimiento urbano sin
planificacién y la localizacion de asen-
tamientos en sitios inadecuados, el ma-
nejo de la basura, la existencia de ba-
rreras fisicas que obstaculizan el escu-
rrimiento del agua.

En relacién con la expansién
urbana, los c6digos de zonificacion de-
bieran constituir herramientas para el
ordenamiento territorial por parte del
Estado y, por ende, para que éste desa-
liente la localizacién de poblacién y de
nuevas actividades en dreas de la ciu-
dad muy vulnerables a la amenaza de

1 Equipo de investigacién del Proyecto “Degradacion, riesgo y desastre en la region Pampeana: Pergamino y su hinterland” bajo la direccion de Hilda
Herzer, Centro de Estudios Sociales y Ambientales, con financiacion ANPCYT. Programacién 1998-2000.
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las inundaciones. Sin embargo, dado
que no existen normas explicitas, la ciu-
dad se ha expandido sobre dreas anega-
bles.

A su vez, este crecimiento de la
ciudad no fue acompanado de una ade-
cuada infraestructura de desagiies; la
misma cubre una superficie reducida,
circunscripta al casco céntrico y presen-
ta en muchos casos deficiencias técni-
cas, obsolescencia y falta de manteni-
miento.

Sobre esta realidad, la interven-
cion humana se focaliza en la ejecucion
de obras. Existen propuestas de inter-
vencion a escala local y regional identi-
ficadas hace varias décadas, pero su
complejidad técnica y los recursos eco-
némicos requeridos parecieran colocar-
las siempre por fuera del alcance de la
sociedad local.

Las expectativas depositadas en
“las obras” inhiben abordar el problema
a través de otras alternativas que po-
drfan mitigar el riesgo. A ello se suma la
dificultad de percibir tanto la recurren-
cia del proceso como las responsabili-
dades especificas de cada actor en la
construccion del riesgo.

La ausencia de hipdtesis de ries-
go socialmente consensuadas se traduce
en deficiencias en la gestién organizati-
va y en la implementacién de politicas
de prevencion y reduccidn del riesgo de
inundacidn.

Algunas consideraciones
generales sobre la gestion
del riesgo en Pergamino

La gestién del riesgo abarca tan-
to las politicas y acciones de mitiga-
cion, diagndstico, preparacion y pre-
vencion de desastres, que tienden a re-
ducir la vulnerabilidad, como las estra-
tegias de atencién en la emergencia o
capacidad de respuesta a los impactos
inmediatos de un desastre.

Desde esta perspectiva, en el
andlisis de la gestién del riesgo urbano
intervienen factores tales como:
¢ Las formas de funcionamiento de las

estructuras estatales locales y pro-
vinciales. El grado de descentraliza-
cién de las acciones y su organiza-
cion. Se destaca el grado de autono-
mia en la toma de decisiones, es de-

cir, el poder y la capacidad de ges-
tién del gobierno local.

¢ Las formas de articulacion y relacio-
nes entre los distintos actores de la
sociedad y el gobierno local. El nivel
de movilizacion y desarrollo organi-
zativo de la sociedad civil inciden en
las formas de accién y perspectivas
de los actores sociales en el contexto
del desastre. Son claves las ideolo-
gias y pricticas predominantes en
cuanto a la participacién y gestion
popular, incluyendo los mecanismos
de control de recursos y de coopta-
cion politica existentes.

& La continuidad de las politicas, la es-
tabilidad de los cuadros técnicos y su
grado de calificacion profesional.

Pergamino: La atencion del
desastre y la administracion
de la asistencia en la gran
inundacion de 1995

El manejo de la emergencia
planteada por la inundacién de 1995
funcion6 andrquicamente, con ausencia
de directivas univocas y claras. Las es-
tructuras de asistencia social del muni-
cipio y de la defensa civil local fueron
superadas por las demandas y carecie-
ron de efectividad para atender las ne-
cesidades de los afectados.

La gestion de la emergencia tu-
vo un caracter centralizado, con un
fuerte rol de las instituciones provincia-
les de politica social, que respondieron
en forma inmediata y con un alto grado
de informalidad, ya que no contaron
con canales y mecanismos de control
institucionalizados.

Tanto los actores gubernamenta-
les locales y provinciales como las or-
ganizaciones de la sociedad civil, care-
cieron de informacién sistematizada
respecto del impacto socio-econdémico
del desastre y sobre los aspectos finan-
cieros y administrativos de las distintas
medidas de asistencia implementadas
por la provincia.

En definitiva, la gestién estuvo
caracterizada por acciones desarticula-
das, con un gran contenido de volunta-
rismo, sin ninguna planificacion, lo cual
demostr6 la falta de una politica de pre-
vencién y mitigacion del riesgo en Per-
gamino.

Pergamino, ciudad en riesgo

El andlisis histérico de las gran-
des inundaciones en la ciudad de Perga-
mino plantea un conjunto de interrogan-
tes y reflexiones:

(Por qué se asienta la ciudad en
una zona baja, vulnerable, que se inun-
da con recurrencia y que afecta a toda
su sociedad? Quizds, porque la ciudad
ha crecido y se ha poblado como un
apéndice del drea agropecuaria, a la que
se le reservaron las mejores tierras, las
mds altas. Con el tiempo y el cambio en
las relaciones sociales de produccidn, la
ciudad se fue poblando con familias
provenientes de las dreas rurales, que
comenzaron a sufrir los embates de la
localizacién en un drea baja.

(Por qué en Pergamino no apa-
rece la memoria de la inundacién? El
andlisis de la evolucién histdrica de las
percepciones de la sociedad pergami-
nense muestra que cada inundacién se
constituye en un evento extraordinario.
Sin embargo, hoy existe un incipiente
reconocimiento del caricter recurrente
de las inundaciones, y también de las
dificultades para poder percibirlo. Ese
reconocimiento necesita fortalecerse.

Pese a ello, atn no se han imple-
mentado estrategias de mitigacion y
prevencién del riesgo porque la con-
ciencia de convivir en un dmbito de
riesgo no estd arraigada en la sociedad
local.

La formulacion de una hipétesis
de riesgo

Incorporar una hipotesis de
riesgo significa cuestionar ciertos su-
puestos persistentes en el tiempo que
tienden a colocar todo el énfasis expli-
cativo en la ocurrencia de grandes llu-
vias impredecibles como eje del proble-
ma y la fe en la realizacion de obras de
ingenieria como clave de su solucion.

Aunque podria establecerse una
distincion en la perspectiva de las orga-
nizaciones sociales especializadas, que
parecieran desarrollar un andlisis mas
integrador, su incidencia es acotada.
Mais atin, tampoco se visualiza una con-
tinuidad clara del didlogo o respuestas
precisas a sus distintas propuestas, por
parte de los organismos de gobierno.
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Las caracteristicas de la cultura
politica local, por ejemplo, el rol de los
partidos politicos, su vinculacién con
la trama institucional de la sociedad ci-
vil asi como el tipo de vinculo estable-
cido con el gobierno provincial y sus
organismos especificos (como la Di-
reccion Provincial de Hidraulica) son
aspectos importantes para profundizar
la comprensién de este proceso y de
los obstaculos para el desarrollo de una
politica de mitigacion del riesgo.
Tanto la concepcion del fend-
meno como las propuestas de interven-
cién quedan signadas por el cardcter
extraordinario, en contraposicién con
la idea de recurrencia. Si se acepta la
segunda, la inversion del municipio de-
biera ser permanente hasta garantizar la
minimizacion del riesgo. Si se trata de
un fenémeno extraordinario, éste justi-
fica el gasto también concebido como
extraordinario, que se realiza una sola
vez y que no debiera reiterarse. Esta ca-
racterizacion “extraordinaria” del fend-
meno se asocia directamente con la ca-
rencia de una politica y de una gestion
de mitigacién del riesgo.
Por el contrario, una politica de
prevencion y mitigacion estaria asocia-
da claramente a la definicion del fené-
meno como recurrente. En este senti-
do, la gestion municipal deberia impul-
sar tanto politicas estructurales (obras
de ingenieria), como politicas no es-
tructurales de mitigacion de riesgo, ta-
les como:
¢ Prevencion: incluye el manejo de
sistemas de procesamiento de datos,
de estimacion de recursos y de esce-
narios de riesgo, de generacion de
normas y controles, de costos y cro-
nogramas de actividades.

¢ Disponibilidad y acceso a la infor-
macion: tienen un cardcter estraté-
gico en planificar el ambiente
socio-productivo; deben considerar-
se escalas temporales y espaciales
articulando, segtin el caso, distintos
tiempos histdricos y escalas geogra-
ficas (local, regional).

¢ Politicas publicas: deben definirse
intersectorial, interjurisdiccional, e
interdisciplinariamente, tratando de
conciliar la sustentabilidad ambien-

2

tal, la racionalidad técnica, la vo-
luntad politica y la equidad social.

¢ Relaciones institucionales y juris-
diccionales: deben fortalecerse pa-
ra una mejor gestién de los desas-
tres.

Un paso adelante, hacia una
politica de prevencion
y mitigacion

En agosto de 2000 se desarrolld
un taller en la ciudad de Pergamino
con la participacién de diversos actores
de la sociedad local.2 Los participantes
expusieron sus ideas sobre los princi-
pales factores que intervienen en la
construccion del riesgo en la ciudad de
Pergamino, evidencidndose la multi-
plicidad de factores y elementos que
participan:
¢ Factores climéaticos.
¢ Factores relacionados con la in-
fraestructura urbana: el aumento
de la superficie pavimentada que
causa una menor infiltracién del
agua en el suelo; la inadecuacion y
obsolescencia del sistema de desa-
glies pluviales y cloacales; los obs-
taculos al escurrimiento del agua
(puentes, terraplenes y demds obras
publicas sin un estudio adecuado de
sus consecuencias).

¢ Factores de la cultura urbana: la
falta de control y el inadecuado tra-
tamiento de la basura en la ciudad,
que suele depositarse fuera de lugar
y tapona los sumideros.

¢ Insuficiencia de planificacion del
crecimiento urbano: la falta de una
politica de desarrollo urbano que
identifique las zonas vulnerables; la
inadecuacion del cédigo actual de
zonificacién de la ciudad y la falta
de control y de cumplimiento de las
regulaciones establecidas por el c6-
digo de planeamiento urbano.

¢ Factores productivos, tecnolégicos
y ambientales del Aambito rural: el
proceso de agriculturizacién, en es-
pecial el cambio de los sistemas de
produccién, las tecnologfas y las
técnicas de explotacion del suelo
que se traducen en un aumento de la
erosion y disminucién de la capaci-

dad de absorcién del suelo con el
consecuente aumento del escurri-
miento del agua rural hacia la ciu-
dad.

¢ Factores historicos y sociocultura-
les: la débil memoria histdrica de la
recurrencia de las inundaciones y el
predominio de enfoques parciales
sobre la problemadtica y sus solucio-
nes coadyuvan al proceso de vulne-
rabilidad.

# Factores econémicos: falta de recur-
sos para financiar obras de correc-
cién necesarias.

Se propusieron diversas lineas
de accién local frente al problema de
las inundaciones.

En la ciudad:
¢ Actualizacion y control del cédigo

de planeamiento urbano. Elabora-
cién de un nuevo cédigo de zonifi-
cacién que considere las areas vul-
nerables.

& Mejorar la capacidad de gestién lo-
cal.

& Mantener los desagiies y controlar la
deposicion de residuos domicilia-
rios.

& Politicas de educacién y concienti-
zacién ciudadana sobre normas de
proteccion del medio ambiente ur-
bano.

¢ Implementar sistemas de Defensa
Civil y planes de emergencia.

¢ Desarrollar estudios técnicos inte-
grales y realizar obras de desagiie.

En el dambito rural:
¢ Implementar politicas activas de ma-

nejo de suelos que apunten a au-
mentar la capacidad de infiltracién
de los mismos.

¢ Desarrollar estudios técnicos inte-
grales y realizar obras de regulacion
de la cuenca del arroyo.

El desafio

La experiencia de Pergamino
permite destacar la importancia de ge-
nerar espacios de discusion y participa-
cién dentro de la sociedad para repen-
sar la gestion de las ciudades “en ries-

29

20”.
El desafio de la gestion es reco-
nocer el riesgo recurrente y construir

“Inundaciones en Pergamino: Un proceso de vulnerabilidad progresiva”, organizado por Centro de Estudios Sociales y Ambientales.
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una politica de prevencioén y mitigacién

del riesgo con la participacion de los ac-

tores involucrados.
La estrategia, las acciones y pro-
yectos propuestos deberian:

# Estar justificados técnica, econémica,
financiera y ambientalmente.

& Estar apoyados y avalados por los ac-
tores sociales de la zona, la pobla-
cién y sus organizaciones. Los pro-
yectos deben ser congruentes con las
visiones y posibilidades de la pobla-
cion y factibles desde la perspectiva
econdmica, social y cultural de la so-
ciedad.

& Lograr un equilibrio adecuado en la
propuesta de distintos mecanismos
de reduccion de riesgo, incluyendo
un balance entre las medidas estruc-
turales y no estructurales; la adecua-

ciéon de las formas y componentes
productivos, de los mecanismos fi-
nancieros y seguros y el fortaleci-
miento de las modalidades y condi-
ciones generales de vida de la pobla-
cién que asegure una mejor capaci-
dad de accién frente al riesgo de
inundaciones.

¢ Estar acompafiados por definiciones
sobre las formas organizativas y las
competencias institucionales reque-
ridas para su implementacién y con-
tinuidad.
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El Municipio de Hipdlito Yrigo-
yen es uno de los partidos mds peque-
fnos de la Provincia de Buenos Aires,
fuera de lo que se considera como Co-
nurbano. Tiene una extension de
162.901 hectdreas. La poblacion es de
aproximadamente 8.300 habitantes.

Experiencias
de descentralizacion
de politicas publicas

La planta de personal estable del
municipio es de 296 agentes. El organi-
grama se encuentra encabezado por In-
tendente, secundado por un Secretario
de Gobierno y Hacienda, un Contador y
un Tesorero. En el siguiente estamento
se encuentran 12 directores:

-Director de Bienestar Social;

-Director de Inspeccion;

-Director de Compras;

-Director de Cultura y Deporte;

-Director de Obras Publicas;

-Director de Presupuesto;

-Director de Vialidad;

-Director de Salud Publica;

-Director de Hospital Asoc.

a cargo de salud;

EN HIPOLITO YRIGOYEN

Enrique Tkacik

Intendente Municipal de Hipdlito Yrigoyen

-Director de Produccién
e Industria;

-Director de Asesoria Legal;

-Director de Informatica.

A su vez cada director delega
autoridad bajo el criterio de funcionali-
dad, en los cargos de Jefes. En algunos
casos, los Jefes tienen a su cargo a Ca-
pataces.

La descentralizacion desde un
punto de vista geografico-funcional, co-
mo método de administracion, se evi-
dencia explicitamente, en lo que se po-
drfa considerar como anexado a la pira-
mide estructural de mando, en la Dele-
gacion de Herrera Vega, que se encuen-
tra a cargo de un delegado. Dentro de la
estructura misma, la delegacion mas
evidente se verifica en el esquema de
salud.

Cada Director canaliza toda in-
quietud vinculada con su sector, ya sea
proveniente de los estamentos superio-
res a su cargo o de la poblacion, en
cuanto a reclamos, inquietudes o pro-
puestas. Toda resolucioén que tenga una
implicancia que pueda considerarse de
suma importancia, es consensuada di-
rectamente con el Intendente Munici-

pal, con quien se tiene un didlogo per-
manente y fluido.

De esta manera, cualquier dele-
gacién de autoridad se ve afectada por
una participacién de los cargos mds al-
tos o del cargo mds alto, produciéndose
un desgaste del poder de decision.

En lo que respecta a la Delega-
cién de Herrera Vega, no existen en es-
te lugar estamentos menores al delega-
do, por lo que la unién de mando es so-
lamente hacia su superior.

En conclusion, existe una cen-
tralizacion verticalizada, con epicentro
en la cdspide de la pirdmide institucio-
nal. Es una falencia y/o caracteristica
propia de administraciones relativa-
mente pequenas.

Desarrollo de la capacidad
de gestion municipal

En este aspecto se estd en cons-
tante contacto con organismos e institu-
ciones que dictan cursos o actualizacio-
nes referidas a diversos temas que ha-
cen a la gestién publica. Esta comunica-
cién se ha visto mas fluida con el uso
masivo de Internet. El condicionamien-
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to excluyente de nuestras participacio-
nes es el factor financiero, pues en su
mayoria son onerosas.

Un factor muy importante en lo
que a actualizacién se refiere es la per-
manente comunicacion que existe entre
los municipios limitrofes, como con los
que poseen caracteristicas muy simila-
res al nuestro, que hace que se puedan
capitalizar las experiencias de cada
uno, como también mancomunar crite-
rios y peticiones hacia otros sectores
gubernamentales.

Planificacion Municipal

El instrumento por excelencia
en lo econdmico-financiero es el Presu-
puesto Municipal. En gestion, la plani-
ficacion se basa en tres pilares: Politica,
Factor humano y Aspecto econémico-
financiero.

El factor politico es el tester ne-
cesario para captar las necesidades del
pueblo. Detectada la falencia o posibili-
dad de mejora, se canaliza al drea perti-
nente, para que junto con el sector eco-
némico se analice la posibilidad de eje-
cucion.

Dentro de esta evaluacién de
proyectos, existen algunos que, relati-
vamente, obvian ciertos canales de co-
municacion, como es el caso de los vin-
culados a urgencias y, fundamental-
mente, los referidos a salud.

La planificacion operativa esta
en funcion de la disponibilidad de recur-
sos financieros y humanos y, dentro de
estos, la mano de obra calificada y, co-
mo tercer factor, el tiempo disponible.

Técnicas de Gestion
de Programas Sociales

El area social esta conformada
por dos partes: una Social y otra de Ju-
bilaciones y Pensiones.

El drea social se ocupa de la rea-
lizacion de los estudios socioecondmi-
cos (ESE), que plasman el estamento
social y las posibilidades econdémicas
de los grupos familiares.

En la actualidad, se encuentran
conformados 1.020 estudios. Los ESE
se califican en 5 tipos:

& AO: cubre consulta, medicamentos,

internacion, analisis, etc. al 100%.
¢ Al: idem AO, pero no cubre consul-
ta.

& AB1: cubre todo, menos medicamen-
tos y consulta.

¢ ABO: igual a AB1 pero cubre consul-
ta.

¢ B1: pago el 50% de todo.

El drea de Jubilaciones y Pen-
siones se encarga de la tramitacion rela-
tiva a todo proceso de este tipo.

Por otro lado se poseen centros
asistenciales, que cubren las necesida-
des de sectores indigentes agrupdndo-
los de acuerdo con las edades:
¢ Comedor CAI: Centro de Atencién

Integral, brinda servicio de almuer-
70, con un horario que va desde las 8
alas 13 horas. La matricula actual es
de 25 nifios.

# Jardin Maternal “Estacién de Choco-
late”, cubre a menores de 3 afios. El
horario de atencién es de 7,30 a 17
horas. Se prestan servicios de come-
dor, estimulacion, etc.

¢ Asilo de ancianos: se presta el servi-
cio a 33 ancianos, con proyectos de
ampliacion.

Por otro lado, se canalizan pla-
nes asistenciales desde la provincia co-
mo desde la Nacion. En el primer caso,
se reciben aportes para la compra de
600 bolsones de alimentos no perecede-
ros, en forma mensual (Consejo de la
Familia y Desarrollo Humano). En lo
que respecta a Nacion se reciben 56
asistencias desde el Ministerio de Desa-
rrollo Social y Medio Ambiente.

En asistencia social directa se
destinan aproximadamente $140.000
por afio, sobre un presupuesto de
$4.200.000. La ayuda comprende pasa-
jes, medicamentos, tratamientos y otros
aspectos vinculados a cubrir las NBI.
Un aporte muy importante es el presta-
do por otras dreas, fundamentalmente
en lo que a recursos humanos se refie-
re, que intentan suplir necesidades,
principalmente, en construccion.

Cooperacion con otras
instituciones

La interrelacion y concatena-
cion de acciones solidarias dentro de
una sociedad, es la base de un sistema

social que intente cubrir todo el espec-
tro de necesidades.

Es asi como desde el Municipio,
eje central de estas relaciones, se cola-
bora constantemente con instituciones
como Policia, Cooperadoras Escolares,
Sociedad Rural, Camara de Comercio,
Consejo Escolar, Bomberos, entidades
vinculadas a Deportes y Cultura, etc.

La tnica institucién que recibe
un aporte periddico para solventar gas-
tos de movilidad y patrullaje es la Poli-
cia de la Provincia de Buenos Aires. El
resto peticiona su necesidad, se la eva-
Ida y se la cumple por medio de subsi-
dios, los cuales deben ser rendidos por
comprobantes.

Se pueden distinguir dos tipos
de entidades con las cuales se vincula
este Municipio:

# De accidn social.
¢ De accién econdmico-social.

Ambas tienen una presencia pe-
riddica y estable, pero en determinados
momentos, alguna toma mayor relevan-
cia, en funcién del problema que azota
a la ciudadania. Es el ejemplo actual el
que puede ilustrar lo expresado. Fuera
de que existe la potencialidad de otros
problemas y el constante sondeo de los
mismos, hoy, la preponderancia es de
los problemas de tipo econdémico que
afectan directamente a la sociedad, co-
mo consecuencia de las inundaciones
que persisten en este distrito por casi 16
afios. La escena se ve centrada en la So-
ciedad Rural, que agrupa a los produc-
tores agroganaderos y la Cdmara de
Comercio.

Programas de Desarrollo de la
Participacion Comunitaria

La participacién comunitaria se
consolida en entidades intermedias y en
cooperadoras, que respaldan institucio-
nes que procuran un fin meramente so-
cial.

El Concejo Deliberante es el 6r-
gano gubernamental por excelencia ca-
nalizador de inquietudes.

La participacién comunitaria se
plasma en forma masiva en eventos de
tipo cultural o deportivo, como son los
Torneos Juveniles y Abuelos Bonaeren-
ses.




LA DESCENTRALIZACION DE LAS POLITICAS SOCIALES EN LA VISION DE LOS FUNCIONARIOS MUNICIPALES...

137

SALUD Y ACCION COMUNITARIA EN HURLINGHAM

El Municipio de Hurlingham
fue creado por Ley N° 11.610 de la Pro-
vincia de Buenos Aires al dividirse el
partido de Mor6n en tres (Morén, Hur-
lingham e Ituzaingd) inicidndose for-
malmente como tal, administrativamen-
te, a partir del 10 de diciembre de 1995.
Se sitda en el primer cordén del conur-
bano bonaerense. Tiene una superficie
total de 35,53 km2, la cuarta parte estd
ocupada por el INTA, INTI, IFONA,
8,84 km?2. El total de la superficie urba-
nizada es de 26,69 km2, dividida en tres
localidades: William Morris, Hurling-
ham y Villa Tesei.

La poblacién en 1991, segin
Censo de Poblacién y Vivienda del IN-
DEC, era de 162.415 habitantes, y de
acuerdo con las proyecciones estimati-
vas para el afio 2000 es de 188.560 ha-
bitantes con una densidad poblacional
de 637,2 habitantes por km?.

El 80% de los ingresos del mu-
nicipio provienen de los comercios y el
20% restante de las industrias. En el
municipio se encuentra el 14,5% de los
hogares con Necesidades Basicas Insa-
tisfechas, lo que representa 6.409 hoga-
res sobre un total de 44.364.

Diagnéstico de Salud
del Municipio

Para medirlo se usan indicado-
res precisos que surgen de encuestas
y/o muestras que luego se transpolan a
la poblacién general.

Como los mismos deben ser
precisos se utilizaron para el diagnosti-
co tasas de mortalidad (obtenidas en los
registros civiles) y de morbilidad (obte-
nidas de los egresos de los efectores pu-
blicos).

Por ello, el indicador de morta-
lidad infantil da una visién de la salud
del municipio, a pesar de ser tomado
con menores de 1 afio.

Raiil M. Larcade

Secretario de Salud y Accion Comunitaria

Afio Tasa de Mortalidad Infantil
1996 20,4%0
1997 19,5%0
1998 15,8%o0
1999 16,7%o0

Datos provistos por la Direccion de Infor-
macion Sistematizada de la Provincia de
Buenos Aires.

Se encontré que la mayor inci-
dencia de las muertes estaba asociadas
a acciones de prevencion. Por ello, la
Secretaria de Salud y Acciéon Comuni-
taria lanzé un programa de prevencion,
diagndstico oportuno y tratamiento
adecuado de los embarazos. Como tam-
bién en conjunto con Accién Comunita-
ria, la educacién a las mujeres en edad
fértil.

Se implant6 el control precoz
del embarazo y una red de derivaciones
en los casos de alto riesgo a centros de
mayor complejidad. Se fomenté la lac-
tancia materna, la puericultura y se hi-
cieron mds eficientes los servicios de
salud con atencién pedidtrica, clinica,
ginecologia y obstetricia en todos los
efectores sociosanitarios.

Por todas estas acciones se pudo
bajar la tasa de mortalidad infantil mos-
trando un pequefio aumento en el afio
1999, pero actualmente estabilizada.

Se realizaron talleres de infor-
macién a la comunidad en los Centros
de Salud y de capacitacidon a los profe-
sionales. Para abordar esa problemadtica
se indicd la consulta periddica, ense-
flanza de los signos de alarma frente a
la enfermedad y abordaje multidiscipli-
nario de la misma.

Se establecieron por este medio
redes socio sanitarias con toda la comu-
nidad a través de las sociedades de fo-
mento, parroquias catélicas o templos
de otros cultos, entidades intermedias,
etc.; de esta forma se establecié una red
dentro de todo el distrito con participa-
cion activa de la comunidad, los efecto-
res sociales y los centros de salud.

Municipalidad de Hurlingham

Politicas de salud municipal

Tiene como meta primordial 1le-
gar a la poblacion mds vulnerable, con
mayor riesgo de enfermar en sus aspec-
tos bio-psico-sociales mediante accio-
nes de promocion y prevencién de la
salud. Y de una respuesta rdpida en ca-
so de haberla perdido: universal, gra-
tuita, equitativa, solidaria, oportuna.

Objetivos:

1) Coordinar el recurso humano formal
de Salud y Accién Comunitaria con
la participacién de la comunidad.

2) Mejorar la calidad de la atencién.

3) Aumentar la cobertura de la pobla-
cién a través de los Centros de Sa-
lud aplicando programas y normas
de atencion claras.

Estrategias:

a) A través de programas de atencion
priorizando las patologias prevalen-
tes y el drea materno infantil.

b) Se utilizan las normas de atencion
nacionales y provinciales adaptan-
dolas en caso necesario al SILOS de
Hurlingham.

¢) Areas programiticas.

d) Se establece la metodologia de refe-
rencia y contrarreferencia.

e) Flujograma de derivaciones.

f) Trabajo en red (radios y TE).

g) Tendencia a los turnos programados
sin olvidarse de la demanda esponta-
nea.

h) Laboratorio mévil.

i) Solicitud de turnos para interconsul-
tas en el 2.° nivel de atencién desde
los mismos centros de salud.

J) Registro de Historia Clinica familiar
(se esta implementando en la mayo-
ria de los centros de salud).

k) Charlas con la comunidad en promo-
cién y prevencion de la salud.

1) Participacién activa de la comunidad
en las actividades de los centros de
salud.
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SILOS
(Sistemas Locales de Salud)

Es la forma de regionalizar y/o
descentralizar, distribuyendo los servi-
cios de salud para un uso adecuado y
eficiente de los recursos y mayor cober-
tura.

Se establece asi una red de aten-
cién con la aplicacion de la referencia y
contrarreferencia, mejor accesibilidad,
fluidez en la derivacién y mejor calidad
de la atencién.

APS
(Atencion Primaria de la Salud)

Es la asistencia sanitaria esen-
cial basada en métodos y tecnologias
practicas, cientificamente fundamenta-
dos y socialmente aceptados. Al alcan-
ce de todos los individuos, con su plena
participacién y un costo que la pobla-
cién pueda sostener.

Representa el primer nivel de
atencion o contacto con la comunidad.

Permite:

# mayor accesibilidad;

4 mayor cobertura;

# universalidad,;

# participacion comunitaria activa;

# atencion regular y continua;

# atencion de especialidades programa-
das;

# atencién oportuna.

Programas implementados
en el SILOS por la Secretaria de
Salud y Accién Comunitaria

¢ Programa de Control de nifio sano;

¢ Programa de Recuperacion del nifio
desnutrido;

# Programa de Patologias prevalentes;

& Promocion de la Lactancia materna;

# Prevencion de Accidentes en el hogar
y la via publica;

¢ Programa de HIV;

¢ PROMIN, PROGEMA, PRODIABA;

¢ Programa del Control de la HTA;

# Programa Preventivo de las adiccio-
nes (en conjunto con el CPA);

¢ Programa de Control del Embarazo;

¢ Programa Vida;

# Programa Comadres;

# Programa de Ayuda directa;

¢ Programa de Ayuda a los veteranos
de guerra;

¢ Programa de Ayuda Social de medi-
camentos a pacientes cronicos;

& Casa del Nino;

¢ Programa de Comedores municipa-
les;

¢ Programa ASOMA;

¢ Programa de Sepelios gratuitos a in-
digentes;

# Programa de Asistencia y prevencion
de la violencia familiar;

¢ Programa de fortalecimiento fami-
liar;

¢ Programa de padres y madres cuida-
doras;

# Programa de Jardines municipales;

& Refuerzo alimentario por enferme-
dad;

¢ Capacitacion de voluntarias Plan Vi-
da;

& Huerta orgénica;

& Microemprendimientos;

# Talleres pedagdgicos;

¢ Alfabetizacion de adultos;

¢ Emergencia habitacional.

LOS MUNICIPIOS DE LA REGION METROPOLITANA DE BUENOS AIRES

El interés politico y académico
por conocer mas sobre la esfera muni-
cipal en nuestro pafs se ha incrementa-
do en los ultimos afios. En el marco de
nuestro régimen federal, los municipios
han ocupado siempre un lugar subordi-
nado frente a las Provincias y la Na-
cidn; sin embargo, la crisis socioecono-
mica de los dltimos afios y las politicas
de ajuste y reforma del Estado los han
puesto en el centro de la discusion, en
particular la referida al “locus” de las
politicas publicas. Producto a la vez de
una perspectiva particular acerca del
potencial de la descentralizacion —lide-
rada por los organismos de financia-
miento internacional- y de la retirada
de los estados provinciales y nacional
de 4reas de actuacién que hasta enton-

Gustavo Badia y Alejandro Lopez Accotto

Investigadores docentes

Universidad Nacional de General Sarmiento

ces ocupaban, buena parte de estas po-
liticas apuntaron a una “llegada direc-
ta” al espacio local/municipal. Sin em-
bargo, en la Argentina lo municipal,
ademds de ser un nivel claramente su-
bordinado al Provincial, no es un espa-
cio homogéneo, ni en términos de ta-
mafio o densidad poblacional, ni en tér-
minos de competencias. Cada Provin-
cia dicta su propio régimen municipal,
lo que hace que existan municipios con
grados muy diferentes de autonomia
—politica, econdmica, funcional- y de
capacidades institucionales.

En el caso de los municipios de
la Region Metropolitana de Buenos Ai-
res, la especificidad de lo local-munici-
pal adquiere rasgos atin mas significati-
vos. Estos municipios forman parte de

un gran aglomerado urbano en conjun-
to con la Ciudad de Buenos Aires, por
lo que la solucidén de buena parte de sus
problemadticas requiere de la accién
conjunta de varios actores instituciona-
les. Por otra parte, concentran alrede-
dor del 60% de la poblacién de la Pro-
vincia de Buenos Aires, lo que les otor-
ga un peso considerable en términos
electorales, aunque estdn claramente
subrepresentados en el Poder Legislati-
vo provincial. Presentan ademds una
gran heterogeneidad social intra e inter-
municipal, lo que hace del conjunto un
espacio complejo.

Las enormes transformaciones
estructurales que se dieron en la Regién
Metropolitana de Buenos Aires requie-
ren mas que nunca de acciones coordi-
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nadas entre actores institucionales fuer-
tes. Sin embargo, los municipios de la
Regidn parecen ser los actores mas dé-
biles del conjunto, por una serie de fac-
tores. La normativa sobre municipios
vigente en la Provincia no ha evolucio-
nado en la medida en que la realidad lo
necesitaba, en particular en términos de
autonomia (la reforma de 1994 no al-
canz6 al capitulo referido al Régimen
Municipal), quizds porque la dependen-
cia de los municipios respecto del go-
bierno de la Provincia en términos poli-
ticos es todavia un dato fuerte de la rea-
lidad. Ademas, la Constitucion Provin-
cial no distingue entre los municipios
del interior de la Provincia y los de la
Regién Metropolitana, aunque sus rea-
lidades y problemas tienen particulari-
dades especificas.

Desde el punto de vista de las fi-
nanzas, las nuevas cuestiones que de-
ben enfrentar los municipios requieren
de un cambio en la actual composicién
del gasto, de modo de privilegiar las ac-
ciones de estimulo y sostenimiento al
desarrollo. Hoy, la capacidad de los
municipios de incidir en estas cuestio-

nes con sus recursos propios y la inver-
sion es muy baja, porque el gasto estda
dirigido casi en su totalidad a financiar
las actividades corrientes del munici-
pio. Asi, por cada peso que gastan los
municipios del Conurbano —tomados en
conjunto—, la Provincia gasta en ellos
algo més de 3 y, por cada peso que
aquéllos invierten, la Provincia invierte
algo mds de 10. La gran heterogeneidad
de la Regién también se nota desde el
punto de vista del gasto; por ejemplo, el
municipio de San Isidro gasta per cdpi-
ta casi cinco veces mas que el munici-
pio de José C. Paz, aunque la distancia
entre ambos apenas supera los 10 km.
En este marco, la politica de di-
visién de municipios sostenida por el
gobierno provincial en los tltimos afios
en el ambito del Conurbano no parece
corresponderse con las presiones hacia
la articulacién y las economias de esca-
la que suponen tanto las restricciones
fiscales como la especificidad de la
agenda metropolitana. El peso de cues-
tiones como la seguridad o el desarrollo
econdmico en las agendas municipales
fuerza la bisqueda de acciones en con-

junto, que explica los intentos de regio-
nalizacién que algunos municipios es-
tdn encarando.

El fortalecimiento de los muni-
cipios del Conurbano deberia pasar, a
nuestro criterio, por una politica de des-
centralizacién con autonomia —politica,
funcional y presupuestaria— que reem-
place el actual esquema de control ra-
dial con centro en el gobierno provin-
cial, que no ha cambiado con la politica
de divisién de municipios y que limita
las posibilidades de que los municipios
de la Region definan sus propias estra-
tegias de insercion y de articulacion
con los demds actores de la Regién. Por
lo tanto, deberian instrumentarse politi-
cas que transformen un modelo que su-
pone el control centralizado de munici-
pios débiles en otro en el que el gobier-
no provincial funcione como instancia
de articulacion de municipios mas auté-
nomos, capaces de interactuar en igual-
dad de condiciones y sin mediaciones
innecesarias en el espacio de la Region
Metropolitana de Buenos Aires.

GESTION LOCAL EN PEQUENOS MUNICIPIOS BONAERENSES

Las siguientes consideraciones
surgieron a través de una serie de entre-
vistas semiestructuradas y encuestas
llevadas a cabo en municipios peque-
fos del interior de la Provincia de Bue-
nos Aires, aplicadas a funcionarios, li-
deres comunitarios y habitantes de las
cabeceras de partido.

En general, se observa una bue-
na predisposicion a la incorporacién de
innovaciones en gestién local y una ac-
titud positiva hacia politicas de descen-
tralizacién y procesos que afirmen una
mayor autonomia municipal.

Para que una politica de descen-
tralizacién resulte exitosa y este tipo de
municipios pueda llevar adelante nue-
vas funciones de gobierno, los entrevis-
tados afirman que como condicién pre-
via la Provincia deberia brindar capaci-

tacion como herramienta fundamental
de trabajo, especificamente lo que se
refiere a gerenciamiento social. La for-
macién de profesionales que manejen
técnicas de gestion es imprescindible
para mejorar la capacidad de adminis-
trar el municipio y gerenciar programas
sociales.

También sostienen que seria
conveniente que la Provincia brinde ca-
pacitacion sobre gestién de programas
de promocién de Desarrollo Humano,
con contenidos que contemplen funda-
mentalmente las etapas de diagndstico,
disefio, ejecucion y evaluacion de pro-
gramas y proyectos sociales transfor-
madores. Aqui, deberia incluirse el ma-
nejo de técnicas de investigacion so-
cial, como las de evaluacién y monito-
reo de programas.

Soledad Juana
Lic. Trabajo Social

En cuanto a los Recursos Hu-
manos, existe una importante insufi-
ciencia en la cantidad de profesionales
y una marcada tendencia a la ocupacién
de cargos municipales por personas sin
formacién especifica para su tarea. En
algunos casos, la idoneidad de estos
funcionarios es producto de su expe-
riencia en el cargo. En otros, pese a que
demuestran tener muy buena voluntad,
declaran no disponer de las capacida-
des profesionales necesarias.

Frente a esta situacion, algunos
entrevistados manifiestan la necesidad
de que los funcionarios responsables de
las distintas 4reas cuenten con los per-
files profesionales mas acordes al car-
g0, o bien, disefiar desde el propio go-
bierno local —en todo caso con la ayuda
de agentes externos— estrategias de ca-
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pacitacién para brindar entrenamiento
especifico con el fin de mejorar la ca-
pacidad de gestion municipal. Esto re-
sulta inconveniente especialmente en
municipios pequefios, por lo cual po-
drfan establecerse con este fin estrate-
gias de asociacién entre municipios de
la region.

Asimismo, se recomienda la
asistencia técnica de profesionales para
la gestién de informacién y para aseso-
ramiento acerca de proyectos impulsa-
dos por la Provincia u otros organis-
mos regionales, nacionales o interna-
cionales que puedan ser implementa-
dos por el propio municipio. En oca-
siones, se observa que por falta de
tiempo y dedicacion se desaprovechan

oportunidades de este tipo que brinda-
rian oportunidades de desarrollo de la
comunidad local.

Deberia contarse con personal
profesional especializado en la gestién
de proyectos sociales para el drea de
programas de promocion de desarrollo
humano, cuya responsabilidad consis-
tirfa en buscar, generar y difundir in-
formacién sobre programas disponi-
bles, como asi también gestionar los
proyectos trabajando en forma conjun-
ta con los funcionarios de las distintas
areas. Se afirma que los recursos que
tales programas generarian compensa-
rian con creces los gastos que podria
insumir su gestion.

Por otro lado, la insuficiente

definicién —o coincidencia entre los ac-
tores— acerca del principal proyecto del
gobierno municipal es uno de los prin-
cipales factores que dificultan la valo-
racion de logros de la gestién. Por eso
tiene fundamental importancia la defi-
nicion de objetivos estratégicos claros
y prioritarios de la gestion municipal.
Para esta definicién de objetivos, los
entrevistados coinciden en la necesi-
dad de realizar previamente un diag-
néstico para llevar a cabo un plan es-
tratégico participativo como instru-
mento clave para mejorar la capacidad
de gestion municipal y promover asi su
éxito en el futuro.

DE UN PROGRAMA PROVINCIAL DE EMERGENCIA A UNA RED
DE ORGANIZACIONES COMUNITARIAS: EL CASO DE FEMI-CAL

En el limite que separa los mu-
nicipios de Moreno y San Miguel se
encuentra un asentamiento —San Am-
brosio— similar a muchos otros del
Gran Buenos Aires excepto por su gran
tamafio y por el desarrollo alcanzado
por sus organizaciones comunitarias.
Habitan en él 740 familias de bajos in-
gresos; las calles de tierra son amplias
y rectas, y el drea que originalmente no
fuera destinada a residencia se encuen-
tra dividida en dos por una serie de to-
rres de alta tension. Las viviendas son
modestas y, si bien exhiben mayor o
menor precariedad —combinando cha-
pa, madera y ladrillos—, todas parecen
estar sin terminar y ser resultado de los
esfuerzos de auto-construccion de sus
habitantes. Las verjas de hierro en los
frentes y las rejas en las ventanas reve-
lan la inseguridad de una zona con es-
casa presencia policial. El marrén es el
color predominante en las calles y ve-
redas; los drboles son pequefios y esca-
so0s, y el césped es casi inexistente. La
edificaciéon mds llamativa es una nueva
y sdlida iglesia catdlica con un alto
campanario. Una escuela y un centro
de salud son las presencias visibles del
Estado en San Ambrosio.

El punto de inicio de este asen-
tamiento, en 1988, es parte de un am-
plio movimiento de ocupacién de tie-
rras ocurrido a partir de la transicion a
la democracia. Como otras, esta ocupa-
cién de tierras fue organizada con el
apoyo de lideres politicos y la asisten-
cia técnica de una ONG de promocién
especializada en vivienda popular. El
terreno previamente mensurado y divi-
dido en manzanas y lotes marcados con
estacas fue inmediatamente distribuido
entre los grupos de familias sin techo
provenientes de una serie de barrios y
villas de emergencia del oeste del Gran
Buenos Aires. Los lideres que organiza-
ron la ocupacién provenian de diferen-
tes facciones peronistas, asi como tam-
bién de partidos de izquierda. Las pe-
leas internas por el control politico del
asentamiento fueron frecuentes, torndn-
dose a veces violentas hasta el punto de
llegar al uso de armas de fuego.

Ante el empeoramiento de la
crisis en 1989, se improvisaron una
cantidad de ollas populares bajo el lide-
razgo de punteros politicos a fin de
asistir a una cantidad creciente de fami-
lias con necesidades alimentarias. Es-
tas ollas obtuvieron el apoyo principal-
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mente del Partido Justicialista que, en
ese momento, gobernaba la Provincia
de Buenos Aires y el entonces Munici-
pio de General Sarmiento. También,
una ONG orientada a fortalecer las es-
trategias alimentarias de las familias
apoyo varias ollas populares e impulsé
otras iniciativas tales como panaderias
y huertas comunitarias. Répidamente
fueron mujeres las que asumieron un
papel protagénico en todas estas inicia-
tivas, siendo ellas las que efectivamen-
te estaban a cargo del funcionamiento
de las ollas populares propiciadas por
los punteros. El Consejo de Delegados
no era efectivo en resolver los proble-
mas del asentamiento y los resultados
de sus gestiones, en general, poco satis-
factorios para los pobladores. Esto,
junto a los abusos de algunos de sus
miembros, fue desacreditando a este
organismo entre los habitantes de San
Ambrosio.

En diciembre de 1989, a raiz de
la segunda ola de saqueos que sacudid
al Gran Buenos Aires, la administra-
cién provincial implementé un ambi-
cioso y novedoso programa social de
emergencia denominado PAIS (Progra-
ma Alimentario Integral y Solidario) en
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algunas de estas organizaciones. Su di-
sefio fue responsabilidad de funciona-
rios ex miembros de ONGs. Es rele-
vante referirse a este programa guber-
namental pues devino importante en la
conformacion de una organizacién red
original del asentamiento, Unica en el
contexto del Gran Buenos Aires. Este
programa provincial aspiraba, en pri-
mer lugar, a brindar una ayuda de
emergencia distribuyendo alimentos a
los nicleos poblacionales mas necesi-
tados y, en segundo lugar, al desarrollo
de redes sociales en aquellas dreas mas
afectadas por los saqueos. A fin de evi-
tar la burocracia centralizada y las
practicas clientelisticas, el programa
otorgaba montos de dinero a grupos
que oscilaban entre 5 y 20 familias de
beneficiarios para que ellos mismos
realizaran compras colectivas, organi-
zaran comedores comunitarios e inicia-
ran microemprendimientos en el seno
de sus comunidades. Una vez consti-
tuidos estos grupos, se beneficiaban
también con cursos de capacitacion
orientados a la administracién de mi-
croemprendimientos productivos y
gestion comunitaria (Forni y Roldén,
1995; Prévot-Schapira, 1996). Los
coordinadores de cada grupo —mayori-
tariamente mujeres— constitufan los de-
nominados CAL —Consejo Alimentario
Local-, destinados a discutir la proble-
matica de cada comunidad y promover
la cooperacidn entre los diferentes gru-
pos. Debido a su tamafio y gran canti-
dad de beneficiarios, San Ambrosio tu-
vo la particularidad de conformar su
propio Consejo Alimentario Local.
Mientras tanto, la tenencia de la
tierra continuaba siendo un problema
del asentamiento a resolver. Debido a
sus conflictos internos, el Consejo del
Asentamiento no habfa llegado a nin-
guna decision al respecto, al igual que
con otros problemas. Las autoridades
provinciales, por su parte, deseaban so-
lucionar la transferencia de la propie-
dad de la tierra antes de que terminara
su administracion en 1991. Asi, tanto
funcionarios gubernamentales vincula-
dos al programa PAIS como miembros
de la ONG de habitat propusieron y
alentaron respectivamente a los miem-
bros del CAL de San Ambrosio a con-
vertirse en la contraparte del Estado en
el acuerdo de transferencia. Estas nue-

vas lideres comunitarias tomaron la
iniciativa y se decidieron a constituir
una asociacion civil, ya que se necesi-
taba ese estatus legal para firmar un
acuerdo con el Gobierno Provincial.
Dado que las miembros fundadoras de
esta asociacion civil eran las 42 coordi-
nadoras del Programa PAIS, decidieron
bautizar a su organizaciéon Femi-CAL,
Femi por ser casi todas mujeres y CAL
por la sigla del Consejo Alimentario
Local que las habia congregado origi-
nalmente. Este espacio de intercambio
de informacion y toma de decisiones
ya se habia vuelto propiamente comu-
nitario, de modo que, cuando el progra-
ma oficial termind, la organizacién si-
gui6é funcionando. Es por este motivo
que una ONG de cardcter comunitario
lleva el nombre del 6rgano ejecutivo
local de un programa gubernamental
afos después que éste dejo de existir.
Esta organizacioén red que involucra a
lideres de numerosos grupos de base
del asentamiento fue capaz de conven-
cer a todos los pobladores de firmar un
acuerdo con los funcionarios. El plan
de transferencia acordado consistia en
el pago de una muy reducida cuota
mensual durante diez afios al Banco de
la Provincia de Buenos Aires —propie-
tario de los terrenos— a fin de adquirir,
al cumplirse ese lapso, la titularidad de
los mismos.

En esos momentos, los miem-
bros de Femi-CAL consideraban como
prioritario el establecimiento de una
capilla catdlica en San Ambrosio. En
los asentamientos nuevos es habitual
que se demande una capilla a fin de
convertirse simbdlicamente en un ba-
rrio como los demds. Una vez erigida
la capilla, ésta devino en un compo-
nente clave en la red de Femi-CAL
pues su presencia proveyo a los miem-
bros de las diferentes organizaciones
de base de nuevos contactos externos y
fuentes de financiacion. Esta construc-
cioén fue, en buena medida, resultado
de los esfuerzos de miembros de Femi-
CAL. Los tres comedores infantiles co-
munitarios de Cdritas existentes en el
asentamiento se integraron rapidamen-
te a la misma. Mas tarde, con apoyo de
Céritas San Miguel, miembros de la
red instalaron en el 4mbito de la capilla
un taller de costura.

El caso de estos comedores in-

fantiles es un buen ejemplo de como la
existencia de esta red barrial de organi-
zaciones comunitarias hizo posible de-
tener abusos de funcionarios y mejorar
sustancialmente la alimentacién de los
nifios del asentamiento. Tres comedo-
res de San Ambrosio estaban recibien-
do del municipio alimentos en cantida-
des insuficientes y de muy mala cali-
dad debido a los funcionarios a cargo.
Después de gestiones infructuosas, las
mujeres miembros de la red decidieron
dirigir sus quejas directamente a las au-
toridades provinciales en La Plata. Co-
mo la queja estaba respaldada por nu-
merosas organizaciones de base del
asentamiento, se obtuvo el consenti-
miento oficial para que los fondos lle-
garan a estos comedores infantiles a
través de Cdritas diocesana, evitando la
administracion municipal. De este mo-
do, se libraron de la arbitrariedad de los
funcionarios y de los punteros del
asentamiento, al mismo tiempo que
mejoraban sustancialmente la calidad y
cantidad de los alimentos servidos a los
nifios. Asimismo, por iniciativa de
Femi-CAL estos tres comedores se
convirtieron en parte de la estructura
de Cdritas, beneficidndose de sus pro-
gramas de capacitacion, talleres, en-
cuentros, etc.

Las mujeres miembros de
Femi-CAL han buscado sistemadtica-
mente aprovechar nuevas oportunida-
des educativas. Asi, han participado en
numerosos programas de capacitacion
del gobierno provincial en temas tales
como nutricion, salud, derecho, gestion
comunitaria, etc. Sus lideres evalian
retrospectivamente la educacién de los
miembros como el principal logro de la
red. Las mujeres que integran la red li-
derando ONGs de base, en su mayoria,
provienen de origenes sociales muy
humildes, con muy pocos afios de ins-
truccién formal y ninguna experiencia
previa en actividades comunitarias.
Sus transformaciones personales, de
amas de casa a lideres comunitarias,
han sido enormes; juntas y trabajando
de modo coordinado, pudieron enfren-
tar exitosamente a funcionarios estata-
les y punteros politicos. Esto dltimo
fue crucial para el desarrollo de las
ONGs de base del asentamiento, que
dependen, fundamentalmente, de apo-
yos externos. Femi-CAL como tal es
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una organizacién red cuyos miembros
activos no son mds de diez o doce lide-
res de las diferentes organizaciones co-
munitarias del asentamiento que se reu-
nen para discutir problematicas relati-
vas a las diferentes organizaciones co-
munitarias pero desde la perspectiva
mds amplia de la comunidad de San
Ambrosio. La discusion se da de modo
horizontal y, a veces, se producen desa-
cuerdos pero éstos no trascienden a la
red y sus miembros cuidan que no se
divulguen. Frente a agentes externos
tales como punteros politicos, autorida-
des estatales y ONGs, las organizacio-
nes que conforman Femi-CAL se pre-
sentan siempre en unidad de criterio y
actuacion. La red que constituyen re-
sulta ttil también para coordinar es-
fuerzos cuando una organizacién en
particular o alguna iniciativa necesita
un impulso especial. Ademds, compar-
ten informacion sobre nuevas oportuni-
dades de financiamiento o capacita-
cién, programas sociales o asuntos po-
liticos relevantes para el asentamiento.

Sin duda, Femi-CAL juega un
papel central en la vida de San Ambro-
sio. Sus miembros ocupan posiciones
claves en la mayoria de las organiza-

ciones comunitarias del asentamiento y
constituyen un frente unido ante otras
organizaciones y punteros politicos en
general. Refiriéndose a estos udltimos,
una miembro fundadora de la red afir-
mo: “Todos saben que no los necesita-
mos.” A esta altura de su trayectoria,
esta organizacion red ha ganado un al-
to prestigio entre los habitantes y, tam-
bién, frente a funcionarios oficiales y
ONGs. En la ultima década, la existen-
cia de Femi-CAL posibilité la imple-
mentacion mds eficiente de distintos
programas sociales nacionales, provin-
ciales y municipales en el asentamien-
to y favorecié las relaciones con las
otras ONGs y fundaciones.

La implementacién de un pro-
grama social que diera protagonismo a
la participacion comunitaria en la admi-
nistracién de sus propios recursos y la
discusién de sus propios problemas po-
sibilitd, a partir del Consejo Alimenta-
rio Local, la generacién de un espacio
de intercambio de informacion, toma
de decisiones y gestiéon asociada que,
una vez terminado el programa, fue
sentido como propio por las lideres co-
munitarias. El funcionamiento de la red
desarrollada a partir del mismo ha per-

mitido no solamente ganar autonomia y
evitar manipulaciones politicas, sino
también aumentar la eficiencia y efecti-
vidad de dichos programas. En efecto,
el conocimiento profundo de la realidad
del asentamiento y el control ejercido
por la participacién de lideres de las di-
versas organizaciones comunitarias han
llevado a utilizar con mayor eficacia los
recursos disponibles, asi como prevenir
situaciones de corrupcién.
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ASOCIACION CIVIL “DON JAIME DE NEVARES”

Es una entidad sin fines de lu-
cro. Sus actividades principales se
orientan a la promocién de acciones y
programas de prevencién comunitaria,
en el marco de derechos humanos, tales
como trabajo, vivienda, educacion, sa-
lud, discriminacidn, etc. Surge como
iniciativa y producto del trabajo de
miembros del Equipo de Pastoral So-
cial de la Didcesis de Quilmes.

La Asociacién Civil “Don Jai-
me de Nevares” estd integrada por
agentes comunitarios, técnicos, profe-
sionales y miembros de la comunidad
comprometidos con las problemadticas
sociales enunciadas.

Sus principales objetivos son:
# Producir acciones e investigaciones
sobre las diversas problematicas so-

ciales comprendidas por la Asocia-
cién Civil, desde una dptica inter-
disciplinaria, intersectorial, cientifi-
cay ética.

& Capacitar recursos humanos especia-
lizados, agentes comunitarios y ope-
radores sociales.

# Disefiar, ejecutar, asesorar y evaluar
programas de accidn social y salud
comunitaria en diversos ambitos, es-
pecialmente en relacién con aqué-
llos pertenecientes a organizaciones
sociales de base.

¢ Promover el tramado de una Red de
recursos e instituciones en la zona
de Quilmes y aledaiios, tanto en re-
lacién con proyectos de prevencion
y promocioén de la salud (en especial
en la temdtica VIH-SIDA, drogade-
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pendencia) como en relacién con
proyectos de promocion social y
gestién comunitaria.

# Propiciar el intercambio constante, el
apoyo y la cooperacidn, entre insti-
tuciones, investigadores y otros ac-
tores sociales, que permitan la con-
solidacién de dicha red de recursos
de manera activa y eficaz.

& Promover propuestas de fortaleci-
miento institucional de las Organi-
zaciones Comunitarias de Base de la
zona.

Equipos de trabajo:

* Planificacién y autogestién urbana.
 Antropologia y sociologia econémica.
* Educacién y comunicacién popular.

* Antropologia y salud comunitaria.
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Actividades desarrolladas

1) Area urbano-comunitaria

@ Conformacién de Equipos de Apoyo
a entidades de base para la elabora-
cién de politicas urbanas y comuni-
tarias, y su presentacion y gestion en
los distintos niveles de organismos
oficiales.

# Elaboracién de proyectos y promo-
cién del Consejo Comunitario para
la Tierra y la Vivienda de la Munici-
palidad de Quilmes (Ordenanza N°
8.289/98). Esta experiencia de plani-
ficacién y control de gestion partici-
pativa, reglamentada y oficializada
por la Ordenanza municipal, se
constituye en la primera de su clase
en todo el territorio de la Provincia
de Buenos Aires en lo que hace al
sector de hébitat popular.

& Asesoramiento y colaboracién en la
Vicarfa de Pastoral Social del Obis-
pado de Quilmes en actividades de
mediacién en conflictos sociales de
la zona.

# Capacitacion en prevencion y media-
cién de conflictos de alto riesgo so-
cial y elaboracion de propuestas de
promocion participativa.

2) Area prevencion en salud
comunitaria

& Conformacién de un Equipo de
Apoyo al trabajo de investigacion

en el marco del Programa Lusida
(Ministerio de Salud y Accién So-
cial) y el Programa de Antropologia
y Salud de la Facultad de Filosofia
y Letras (UBA) sobre “Representa-
cién y practica social, un analisis
antropoldgico de las respuestas so-
ciales al problema VIH-SIDA en
usuarios y ex-usuarios de drogas in-
yectables”.

# Realizacion del Proyecto de Comuni-
cacion Focalizada en la prevencion
de la problemdtica SIDA-Drogas,
con jovenes y adultos de ambos se-
xos de sectores populares, mediante
la produccién de materiales audiovi-
suales.

& Asesoramiento al Programa de Lu-
cha Nacional contra Retrovirus del
Humano y SIDA en colaboracién
con el componente de comunicacion
del Proyecto de Control de SIDA y
ETS (LUSIDA), Ministerio de Sa-
lIud y Accién Social de la Nacion.

¢ Realizaciéon del programa radial
“Las barbas en remojo”, FM Porte-
fla 93.5 (Quilmes), sobre la tematica
prevencién de VIH-SIDA en rela-
cién con el consumo de drogas in-
yectables.

¢ Realizaciéon de micros radiales de
prevencién en VIH-SIDA.

Propuestas y actividades
¢ Asesoramiento y orientacién sobre

recursos institucionales y sociales
disponibles.

¢ Disefio y archivo de materiales de
apoyo y de consulta en los diversos
campos que comprende la institu-
cion, tanto audiovisuales como bi-
bliograficos.

& Elaboracién de materiales tedrico-
técnicos de consulta y de apoyo pa-
ra la formacién de recursos huma-
nos.

¢ Cursos, seminarios, encuentros y jor-
nadas. Pasantias.

Servicio de consultoria en:

& Asesoramiento técnico en disefio de
proyectos.

¢ Supervisiones en gestién y politicas
sociales.

& Asesoramiento a instituciones educa-
tivas, de salud y microemprendi-
mientos comunitarios.

Talleres de capacitacion en promocion

social y prevencion de diversos proble-

mas de salud:

¢ Organizacioén institucional y fortale-
cimiento de ONGs de base.

¢ ETS y VIH-SIDA.

¢ Problemas relacionados con el con-
sumo de drogas.

# Planificacién de programas comuni-
tarios.

¢ Ejecucién de programas comunita-
rios.

Se trata de una Asociacién Civil
nacida en el seno de Cdritas Diocesana
de Mordn. Trabaja en temas vinculados
al habitat popular en la zona oeste del
Gran Buenos Aires (en los distritos que
conforman actualmente las Di6cesis de
Morén —Morén, Hurlingham e Ituzain-
g6—y de Merlo-Moreno).

Desde 1985 viene impulsando
proyectos comunitarios tendientes a
responder a necesidades de tierra y vi-
vienda de las familias mas pobres.

Para llevar adelante su mision,
Madre Tierra impulsa un programa de
lotes con servicios, para permitir el ac-
ceso a tierra propia urbanizada a fami-
lias en emergencia habitacional.

Ademds presta asesoramiento
en gestiones de regularizacién dominial

MADRE TIERRA

de tierras ocupadas. E impulsa proyec-
tos participativos de mejoramiento o
equipamiento comunitario.

Todas sus intervenciones tienen
un fuerte componente de capacitacion
dirigido a las organizaciones comunita-
rias, buscando su fortalecimiento y
consolidacion.

A modo de herramienta de apo-
yo, Madre Tierra cuenta con una publi-
cacién, “Haciendo Barrio”, que busca
ser un medio de comunicacién popular
que sirva de espacio de encuentro e in-
tercambio entre los barrios y grupos
que organizadamente emprenden ini-
ciativas para resolver o mejorar sus
condiciones de vida.

Madpre Tierra cree que la tierra
es un derecho de todas las personas, y

todos merecen un lugar digno y segu-
ro donde desarrollar su historia fami-
liar y comunitaria. Madre Tierra no
suple el esfuerzo de las comunidades.
Son ellas las que trabajan, las que de-
ciden, las que gestionan. Acompafiar
este esfuerzo que las familias realizan
y sumar nuestro aporte y compromiso
es el desafio en el que estamos empe-
flados.

Caminando juntos por la digni-
dad es la frase elegida por los mismos
dirigentes, refiriéndose al camino don-
de pueden encontrarse las organizacio-
nes barriales, las ONGs, el Estado, los
empresarios y todos aquellos preocupa-
dos por el Desarrollo Humano de la so-
ciedad.






